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BEVEZETES

A standard hatélya a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 41. § (3) bekez-
dés a) pontja kozll a csaladi bolcsédei és a munkahelyi bolcsédei ellatasra, valamint a b) pontja szerinti napkdzbeni
gyermekfelligyeletre vonatkozik. A tevékenységstandardok megfelelnek a bolcsédei ellatasra kidolgozott standar-
doknak, de figyelembe veszik a kisgyermekellatasi szolgaltatasok sajatos feltételrendszerét.

El6zmények

2017 januarjatol a napkézbeni gyermekellatas teriiletén miikddé szolgaltatasi formak rendszere atalakult. Uj ellatasi
formékat vezettek be, és az ellatasok kozil a kordbbi csaladi napkozi és a hazi gyermekfelligyelet ellatasi forma-
ként megsziint. Ezzel a strukturalis talakuldssal egyidejlileg feler6s6dott a teriileten régota jelen [évé igény, hogy
a kulonboz6 ellatasi formdakban folyd szakmai munka minésége megragadhatd, mérhetd és 6sszehasonlithato le-
gyen. Korabban is sziilettek olyan szakmai iranymutatasok, ajanlasok, standardként megfogalmazott iranyelvek és
szakmai normak, amelyeket ez az elvéras hivott életre. A jelenlegi szakmai anyag részben a megel6z6 egységesitési
torekvések tovabbépitéseként tekinthetd. Masrészt a korabbiakhoz képest sokkal er6teljesebb minéségiranyitési
szemléletet képvisel, amely gyakorlati segitséget nyujt majd az alkalmazék szdmdra az ellatadshoz, a minéségfejlesz-
téshez.

Célok

A standard kidolgozasanak folyamataban azt a feladatot vallaltuk, hogy a napkdzbeni kisgyermekellatasi szolgalta-
tasok jellemzéit egzakt médon meghatarozott mindségi kovetelményekké alakitjuk, ami lehet6évé teszi annak meg-
itélését, hogy a nyujtott ellatas megfelel-e a modern gyermeklélektani és pedagdgiai minimumoknak, és dsszeha-
sonlithatdva teszi-e az egyes szolgaltatasok szinvonalat.

A napkozbeni kisgyermekellatasi szolgéltatas standard segitséget kivan nyujtani ahhoz, hogy

* a szolgaltatasnyujtok pontos tdmpontokat kapjanak a munkajukhoz és a munkajukkal kapcsolatos onér-
tékeléshez, az onfejlesztési célok megfogalmazasahoz arra vonatkozdan, hogy mi tekintheté elfogadhaté
szinvonalnak (min&ségi minimumkdvetelmény), mi az, ami minéség szempontjabdl pluszként értékelhetd a
pedagdgiai munkaban (minéségi minimum feletti kvetelmény), illetve mi az, ami elfogadhatatlan; milyen
jellemzd, keriilendé hibak fordulhatnak elé az egyes tevékenységek végzése sordn;

» aszolgaltatasokban tervezési, vezetési, szakmai tdmogaté munkat végzék, valamint a szakmai munka szinvo-
nalat ellendrzé kiilsé szakmai szervezetek olyan kritériumrendszert kapjanak a szakmai munka szinvonalanak
megitéléséhez, amely egy-egy tevékenységgel kapcsolatban egyrészt teljes korl, masrészt objektiv megité-
|ést tesz lehetdvé.

Jelen standardizalasi folyamat azonban csak az alapvet6 pedagdgiai tevékenységek minéségi kovetelményeit hiva-
tott meghatarozni, nem érinti a bolcsédei ellatas tobbi munkateriletét. A szakmai dokumentaciéval kapcsolatos kri-
tériumrendszerrel csak a szakmai program tekintetében foglalkoztunk, mivel a szakmai munka dokumentalasanak
jogszabalyi kbvetelménye kevéssé erés a szolgaltatasoknal, mint a bolcsédei ellatas terdiletén.

A standardizalasi folyamat menete

A standardizélasi folyamat kiindulépontjaként azonositottuk a szolgaltatdsokban végzett szakmai munka eleme-
it, és kialakitottuk a munkatevékenységek strukturajat. Az ellatasban folyé munkat munkateriiletekre osztottuk. A
munkateriileteken beliil tevékenységteriileteket, azon belill pedig tevékenységeket kiilonitettiink el egymastdl (a
fogalmak magyarazatai megtalalhaték a fogalomtarban). Ezekhez a tevékenységekhez dolgoztuk ki a tevékenység-



standardokat. Mivel a tevékenységstruktura elemei szoros kdlcsdnhatédsban vannak — egyik tevékenységkiindulé-
pontja vagy eléfeltétele a masiknak, illetve egymas eredményességére hatassal vannak -, ezért a gondolkodasunk-
nak keretet adé rendszerre a ,tevékenységmatrix” munkafogalmat hasznaltuk.

A nevel6-gondozd munka kivanalmait a normal nevelési és gondozasi igényl gyermekre vonatkoztatva hata-
roztuk meg. Jelen munkafolyamat keretei kdz6tt nem allt médunkban részletesen foglalkozni a sajatos nevelési
igény( (a tovabbiakban: SNI) gyermekekre vonatkoztatott specialis kritériumokkal, ezért ettdl eltekintettlink. Bi-
zunk azonban abban, hogy az SNI gyermekeket ellaté szolgéltatasok szakemberei ebbél a normal nevelési-gon-
dozasi igényre meghatarozott kritériumrendszerbél kiindulva kapnak fogdédzokat az SNI gyermekekkel végzett
munkahoz.

Napkozbeni kisgyermekellatasi szolgaltatasok: nevelés-gondozas tevékenység-
matrix
A standardizalds ala vont tevékenységeket a tartalomjegyzék szerinti strukturdban rendeztuk el.

Vannak olyan tevékenységek, amelyek logikusan tobb tevékenységteriilethez is illeszkednek. Az ismétlés elkeru-
Iése miatt igy ezeket egy tevékenységteriilethez dolgoztuk ki.

Alevegdztetés egyszerre tartozik a gondozasi tevékenységteriilethez és a nevelési feladatok kézil a mozgasfejl6-
dés biztositdsdhoz. A levegdztetést igy a mozgasos jaték tevékenységteriiletén belll standardizaltuk.

A beszoktatast a nevelési-gondozasi tevékenységet megalapozé tevékenységteriiletként a nevelés-gondozason
belll dolgoztuk ki. A tevékenységmatrix logikdja szerint a sziil6kkel valé kapcsolattartas részeként is értelmezhetd.

Ajanlas a tevékenységstandardok alkalmazasahoz

A tevékenységstandardok hasznalaténak, attekinthet6ségének megkdnnyitésére azokat egységes szerkezetben ké-
szitettlk el. Ennek megfelel6en minden tevékenységstandard tartalmazza a kbvetkez6 elemeket:

A standard céljanak megfogalmazasa: a célok megfogalmazasakor a Bolcsédei nevelés-gondozas orsza-
gos alapprogramjaban, valamint az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjaban, illetve a Nemzeti alaptan-
tervben és a nemzeti koznevelésrél sz616 2011. évi CXC. torvényben meghatarozott célokbdl indultunk ki.
Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére: azoknak a mérhetd kritériumoknak a meg-
hatarozasa, amelyek a tevékenység mindségi minimumkovetelmény szerinti végrehajtdsa eredményeként
megfogalmazhatdk 6sszefoglaldan.

Az eredményesség mérésének maodja és a javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras: csak felsorolas
szintli megnevezése a lehetséges és ajanlott mérési mddszereknek. Jelen munkafolyamatnak nem része sem
a médszerek, sem a mérési és értékelési eljarasok és eszk6zok kidolgozasa.

Input feltételek: azok a személyi és targyi feltételek, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az adott tevékenység
a mindségi minimumkdvetelmények szintjén végrehajthaté legyen.

Kapcsolodasok mas szabalyozékkal, szakmai leiré standardokkal, eldirasokkal: a tevékenységekhez
kapcsol6do szakmai el6irdsok és irdnymutatasok, valamint jogi szabéalyozék pontos megjel6lése, valamint a
tobbi standard elemhez valé kapcsol6das meghatarozasa.

Kompetenciak (tervezés, végrehajtas, ellenérzés, értékelés): a tevékenységekkel kapcsolatos feladatok-
nak és a felel6sség teriileteinek meghatarozasa.

Tevékenységstandardok: a nem elfogadhaté minéség, mindségi minimumkovetelmény és mindségi mini-
mum feletti ajanlds értékelési kategdriai szerint, tevékenységelemenként vagy folyamatlépésenként megha-
tarozva irtuk le az adott tevékenységet.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas: olyan szakmai bevezetd, illetve irdnymutatds meg-
fogalmazasa, amely a tevékenység minéségi minimumkdovetelmény szerinti végrehajtasat segiti el6, és a te-
vékenység standard keretein tulmutat. Bizonyos tevékenységeknél az irdnymutatasok hianypétlo jelleggel
egészitik ki a kordbbi szakmai ajanlasokat, médszertani leveleket.

Kapcsolodo javasolt dokumentacio: Itt azokat a szakmai munka nyomon kovetését célzé lehetséges doku-
mentacios eszkdzoket soroltuk fel ajanlasként, amelyeket a szolgaltatasi teriiletre adaptalva, annak sajatossa-
gaihoz igazodva leegyszerdsitett médon jol alkalmazhaténak gondolunk. Erzékeny teriilet a kisgyermekella-



tasi szolgaltatasok esetében - a munkafolyamatok komplexitasa, a szolgaltatasnyujtok tulterheltsége miatt
—adokumentacio kérdése. Azt gondoljuk, és azt tapasztaljuk, hogy a szolgaltatasok elkotelezettek a minéségi
munkavégzés és a mindségfejlesztés iranyaban, aminek elengedhetetlen velejaréja, hogy a nevel6-gondozé
munka folyamatai, eredményei objektiven megragadhaték, nyomon kovethetdk.

A standardok rendszerezésének kategoriai
A tevékenységstandardokat két kategériaba soroltuk az szolgaltatdsokban elvarhaté alkalmazas szempontjabél:

El6iré standardnak neveztiik azokat a standard elemeket, amelyek minéségi minimumainak teljesitése vé-
leményiink szerint kotelezé érvényl kell, hogy legyen minden szolgaltatasra, mert a gyermekek ellatasaban
ezek feleltetheték meg a kdznevelési alapdokumentumokban is meghatéarozott szakmai elvarasoknak.
Ajanlasnak neveztiik azokat az elemeket, amelyek szakmai irdnymutatasként szolgalnak bizonyos tevékeny-
ségek végrehajtasahoz azért, hogy annak szinvonala elérje, illetve meghaladja az elvarhaté minéségi minimu-
mot. Ezek a tevékenységek azok, amelyek tébbnyire valaszthatd formaban vannak jelen a szolgaltatasokban,
illetve a pedagogiai munka szabadsdga dontéen befolyasolja a végrehajtasukat, esetleg olyan mértékben
Ujszer( és egyelére idegen a gyakorlattdl, hogy a bevezetése elsé [épésként nem lehet eliré jellegdi.

A tevékenységstandardokat tovabbi két kategoéridra osztottuk aszerint, hogy vagy folyamatrél, vagy nem folyamat-
ként meghatarozhaté tevékenységek logikailag 6sszetartozd csoportjardl van szé. Eszerint megkiilonboztettiink:

folyamatstandardot,
leiré standardot.

Nem elfogadhatdnak tekintjiik azt a tevékenységet, amelynek szinvonala nem éri el a szakmai minimum-
kovetelményeket.

A mindéségi minimumkovetelmény az adott tevékenységgel kapcsolatban szakmailag elvarhato és elfogad-
haté min&ségi kritériumokat jelenti. A napkdzbeni kisgyermekellatdsban a minéségi minimumkdvetelmény
teljesitése optimalisan jé szinvonalon valé mikodést jelent. Ezt a minéségi minimumot sziikséges betartani
a tevékenységet végzoknek.

Minéségi minimum feletti ajanlas: a mindségi minimumnal eredményesebb, hatékonyabb, magasabb szin-
vonalon valésul meg. Szakmailag elfogadhaté egyéni, j6 megoldasokat tartalmaz, melyek alapja a szolgalta-
tasnyujto(k) valamilyen egyéni kompetenciaja és/vagy a szolgaltatas feltételrendszerébdl fakado tobblet. A
minéségi minimum feletti ajanlas korébe tartozé jo gyakorlat semmiféleképpen nem lehet elvéras, ugyan-
akkor létezése esetén semmiféleképpen nem hagyhaté figyelmen kivil. Még az eléir6 — tehat az ellatasban
betartand6 - elvarasok esetében sem kell hogy kotelezd érvénylnek tekintsék. Inkdbb az a célja ennek a
kritériumkategorianak, hogy iranyt szabjon a minéségfejlesztésnek.

A szakmai standardok véleményezése

A csecsemOk és kisgyermekek nevelésére-gondozasara vonatkozé standardrészek megegyeznek a bolcsédei ellatés
szakmai standardjaival. A bolcsédei ellatas szakmai standardjainak véleményezését a Magyar Bolcs6dék Egyesiile-
tének szakért6i végezték. A szakmai mihelymunka sordn élénk vitak alakultak ki a véleményezést végz6 szakérték
kozott egy-egy szakmai kérdésrél. Néhany ponton a szakérték nem tudtak teljes mértékben egységes allaspontot
kialakitani, de egyetértettek abban, hogy a véleményezési folyamat fékuszba hozott olyan szakmai kérdéseket, ame-
lyeket a bolcsédei szakértéknek a tovabbiakban megyvitatni sziikséges. A standardizalasi folyamat ebben az értelem-
ben nem tekinthetd lezartnak.

A napkozbeni gyermekfelligyelet szolgaltatés altal érintett, hdroméves kor feletti célcsoport nevelésére-gondo-
zdasara vonatkozé standardrészeket a MACSKE (Magyarorszagi Csaladi Bolcsédék Kozhasznu Egyesiilete) mint méd-
szertani szervezet szakért6i véleményezték.



Bizunk benne, hogy a mindségi ellatast szolgalo, a gyakorlatban jol hasznalhato kritériumrendszert sikertlt adni
a napkozbeni kisgyermekellatasi szolgaltatadsban dolgozék szamara. Tovabba azt is reméljik, hogy a szakmai munka
ellendrzését végzok objektiv szempontokat kaptak az ellenérzéshez és értékeléshez.

Az ellendrzés és értékelés folyamatainak teljességéhez azonban hozzatartozik, hogy a standardok mind&ségi kri-
tériumrendszert allitanak fel a minéség megitéléséhez, de nem nyujtanak az ellenérzéshez egzakt mérési eszk6zo-
ket. Az alkalmazhatd méréeszkdzokre azonban minden esetben irdnymutatast adnak a standardok.

A tevékenységstandardok altal meghatdrozott mindségi kovetelmények szerinti elldtds Gnmagaban nem kiza-
rélagos garancia a mindségi szolgaltatasra, annak ellenére, hogy azt dontéen meghatarozza. Alkalmazasa, illetve
a szakmai munka megitélése soran azt is figyelembe kell venniink, hogy egy szolgaltatas szinvonalat tébb tényezd
hatadrozza meg. Ezek koziil csak az egyik az alkalmazott pedagdgiai eljarasok és médszerek szakszer(isége. Ne felejt-
stik el, hogy a nevelési-gondozasi tevékenységet munkakdrnyezetbe dgyazottan végzi a szolgaltatasnyujté. Tehét a
munkahelyi kultura, az informalis viszonyok, a vezetési stilus, a motivacids rendszer, a vezetés elkotelezettsége a mi-
ndség irdnt, a pedagdgiai kulturdltsag szintje, a jellemz6 nevelési stilusok, a munkatarsak egymas kdzotti 6sszhangja
stb. mind hatassal vannak a nevelést-gondozast végz6 személy munkastilusara, motivacidjara, elkotelezettségére a
mindségi munkavégzés irant.

A napkdzbeni kisgyermekellatdsok mindségfejlesztését célzoé standardizélasi folyamatban tovabblépési lehetd-
séget jelenthet a mar kidolgozott standardokhoz kapcsol6d6 mérési és értékelési eljardsok és méréeszkdzok kidol-
gozasa, valamint a standardizalés kiterjesztése a szolgaltatasnyujtas és mikodtetés tovabbi munka- és tevékenység-
terlleteire.



FOGALOMTAR

Munkateriilet: a szervezet teljes tevékenység-repertodrjat tekintve, azoknak a tevékenységteriileteknek az 6ssze-
foglald elnevezése, amelyek végrehajtas tekintetében

* vagy egy konkrét célcsoportra (pl. gyermekek, szll6k, szervezeten beliili szakmai kapcsolatok, szervezeten
kiviili szakmai kapcsolatok stb.) irdnyuld szlikségletek, igények, elvérasok kielégitését szolgaljak;

* vagy azonos célokat szolgalo, egynemd térgyi eredmény létrehozaséra irdnyulnak (pl. dokumentacio Iétreho-
zésa, eszkdzgazdalkodas stb.).

A standard kidolgozésaban a gyermekek és sziil6k célcsoportjara vonatkozé munkaterileteket érintettiik. Nem tér-
gyaltunk olyan munkaterileteket, amelyeknél a standardizalas a kimeneti eredmény megfelel6ségének meghata-
rozasat kivanta volna.

Tevékenységteriilet: a munkateriileten belill logikailag egy csoportba tartozé tevékenységek Osszefoglalasara
szolgélé fogalom. Pl. a nevelés-gondozas munkateriileten beliil a gondozas egy tevékenységteriilet.

Tevékenység: logikailag egy csoportba tartozéd elemi Iépésekbdl allé munkafolyamat (pl. pelenkédzas) vagy nem
folyamatként meghatarozhato tevékenységelemek logikailag 0sszetartozo csoportja (pl. jatékkezdeményezés).

A folyamat: egy strukturalt, mérheté tevékenységsor, amelynek meghatarozhaté bemenete és kimenete van.
Bemenet lehet egy esemény vagy egy el6z6 tevékenység eredménye, amely a folyamatot elinditja; a kimenet lehet
egy olyan eredmény, amely mas folyamatokat indit el, ezzel folyamatok lancolatat kapjuk meg.

A folyamat tehat elkezdédik és befejezédik, kozben pedig minden részmivelet végrehajtasa csak akkor kezdédhet
el, ha az el6z6 részmlivelet teljesitése mar befejez6dott.

A folyamatok azonban haladhatnak egymassal idében parhuzamosan is.



TEVEKENYSEGSTANDARDOK

1. Munkateriilet: nevelés-gondozas

1.1. Tevékenységteriilet: beszoktatas

Bevezetés

A sziilével torténé fokozatos beszoktatas a kisgyermek szamara biztositja a gyengéd atmenetet az otthon, valamint
a csaladi bolcséde, munkahelyi bolcséde, napkdzbeni gyermekfelligyelet kdrnyezete kdzott, és segiti a szolgalta-
tasnyujto és a gyermek kodzott az érzelmi kapcsolat kialakulasat. Ezek a tényezék egyuttal megalapozzak a gyermek
biztonsagérzetét és a csaladi bolcséde, munkahelyi bolcséde, napkdzbeni gyermekfelligyelet nevelésének-gondo-
zasanak folyamatat. A sziil6 szdmara a beszoktatas folyamata biztositja a gyermek 4j kdrnyezetbe valé beilleszkedé-
sét, és j6 alapot alakit ki a csaldddal vald folyamatos egyiittm(ikodéshez, szem el6tt tartva a csaladi nevelés elsédle-
gességét, a csalddi bolcsédei, munkahelyi bolcsédei ellatas csaladi nevelésre valod épuilését.

A beszoktatas altaldaban két hetet vesz igénybe, a gyermek allapotatol és igényeitdl fliggden. A sziil6 legtdobbszor
csak az elsé héten van egyitt a gyermekkel, el6szor tobb idét toltve vele egyiitt az Uj kdrnyezetben, majd egyre
hosszabb id6re a szolgaltatasnyujtora bizva 6t. A beszoktatasrél naponta feljegyzés késziil, amely dokumentilja,
hogy a gyermek mit csinalt, hogyan érezte magat, hogyan viszonyult a tobbi gyermekhez és a felnéttekhez. Ezek a
feljegyzések teszik lehet6vé a késébbiekben is a gyermek fejlédésének nyomon kovetését.

Célmeghatarozas
A sziilével torténé fokozatos beszoktatas célja, hogy a gyermek apranként szokjon hozza a szamara Uj csaladi
bolcséde, munkahelyi bolcséde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet nyujtotta kdrnyezethez, a felnéttekhez és gyer-
mekekhez, valamint szivesen jojjon a csaladi bolcs6débe, munkahelyi bolcs6débe, napkozbeni gyermekfel-
ligyeletbe.

Tovabbi célja, hogy a szolgaltatasnyujtéo megismerje a gyermek egyéni igényeit és szokasait, valamint a szilé
és a szolgaltatasnyujté megismerjék egymas nevelési elveit és gyakorlatat, amely el6segiti az egylttnevelés
megvaldsulasat.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

* Annak, hogy a gyermek biztonsagban érzi magét az Uj kdrnyezetben, jelzése lehet, ha nem tiltakozik, amikor
megérkezik a csaladi bolcs6débe, munkahelyi bolcs6débe, napkdzbeni gyermekfelligyeletbe, 6réommel td-
vOzli a szolgéltatasnyujtédt, kdnnyen bucsuzik el a sziil6tél, szivesen csatlakozik tarsaihoz, az érkezés utan el-
foglalja magat, jatszani kezd. ,Beszokottnak” akkor tekinthetd egy gyermek, ha mar kevesebb vagy hosszabb
ideig tarto siras nélkil valik el a szileitél. Napkozben jokedvien jatszik, jo étvaggyal eszik, elfogadja tarsai és
az ellato személy kozeledését.

e Aszil6 ugy érzi, hogy a gyermeke jél érzi magat a bolcsédében és biztonsagos helyen van. Elégedett a szol-
galtatasnyujtdval kialakitott kapcsolattal, tiszteli és elismeri szakmai tudasat.

Az eredményesség mérésének lehetséges médja
o Halozat esetén a haldzati koordinator megfigyeli a gyermek beszoktatdsat; a szolgaltatasnyujté onértékelést
végez.

e Aszilé kitolti a kérd6ivet, amelyben a beszoktatés tapasztalatairdl is sz6 esik, vagy a szolgaltatasnyujté elbe-
szélget a szil6vel a beszoktatasrdl, amirdl azutan feljegyzést készit.
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Javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Haldzat esetén megfigyelési jegyzékonyv.
Onértékelési szempontsor.
Szil6i kérdbiv, sziilével torténd beszélgetés.

Input feltételek

Megel6z6 tevékenység meghatarozasa: a csaldd megkapja a tajékoztatast a csaladi bolcsédei, munkahelyi
bolcsédei, napkdzbeni gyermekfeliigyeleti ellatasrol, a sziild és a gyermek részt vesz nyilt napon.

Személyi feltételek: minden nap a szolgaltatasnyujté szoktatja be a gyermeket, de javasolt, hogy a segité vagy
helyettese végig jelen legyen a beszoktatasi id6 alatt. Munkabeosztasuk a beszoktatas érdekeit szolgalja.
Targyi feltételek: csaladi bolcs6de, munkahelyi bolcséde, napkdzbeni gyermekfelligyelet berendezése és fel-
szerelése a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemé-
lyek szakmai feladatairdl és miikddésuk feltételeirél sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11. melléklete szerint.
Input dokumenticio: kitoltott jelentkezési lap, szakmai program, hazirend, sziilé informacidi a gyermek szo-
kasairol.

Kapcsolodasok mas szabalyozékkal, szakmai leiré és folyamatstandardokkal, el6irasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjto gyermekjoléti, gyermekvédelmiintézmények, vala-
mint személyek szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl; https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.
nm (2021.05.31.)

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https:/issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Nagy, Bné (2019). A bolcsédei adaptacids idészak, mint a gyermek megismerésének masodik f6 szintere. In:
Bélcsédevezetdk kézikonyve — KisgyermeknevelSk szakmai-médszertani tuddstdra. 2019. aprilis. RAABE, D4
Sebestyén, B. (2020). Beszoktatds a bolcsédében. In: Bolcsédevezetdk kézikonyve. Vezetési, gazdasdgi és szakmai
ismeretek. 2020. oktéber. RAABE, H18

Tolnayné Falusi, M. (2014). Sziil6k, gyermekek és kisgyermeknevel6k egylttmikodése a mindség fliggvényé-
ben. In: Bélcs6devezetbk kézikonyve. Vezetési, gazdasdgi és szakmai ismeretek. 2014. december. RAABE, |1

Kompetenciak (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)

A folyamat tervezéséért felel&s: szolgaltatasnyujto.

A folyamat végrehajtasaért felelds: szolgaltatasnyujto.

A folyamat ellendérzéséért felelés: fenntarté/mukodteté/szolgéltatasnyujtd/halézati koordinator.
A folyamat értékeléséért felelds: fenntarté/mikodtetd/szolgaltatasnyjté/haldzati koordindtor.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak
https://issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekoztato-201909.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekoztato-201909.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A kovetkezé leird standard és a folyamatstandardok egymasutanja meghatarozza a teljes beszoktatas menetét. A
megfelel6 el6készités eléfeltétele a gyermek és a sziil6 fogadasanak. A beszoktatasi idé altalaban két hétig tart,
amely alatt folyamatosan noévekszik a gyermek bolcsédei tartéozkodasanak idétartama, a sziil6é pedig fokozatosan
csokken a masodik héttdl kezdve. A szuldvel toltétt napok szama gyermekenként valtozé lehet igényeik, érzelmi
allapotuk, személyiséguk tiikrében. A szolgaltatasnyujto a sziilével egyeztetve, a beszoktatas folyamatanak el6re-
haladdsa és a gyermek kdzérzete tiikrében hatédrozza meg, hogy a sziil6 hany napig marad a gyermekével, milyen
Utemben adja 4t a gondozasi feladatokat a szolgaltatasnyujtonak. A szolgéltatasnyujtd a gyermekkel valé kapcso-
latfelvétel soran tapintatosan megvarja az erre alkalmas pillanatot. A beszoktatasi napokat ugy kell tervezni, hogy
a szulé a gyermekével valamennyi gondozasi mUveletet elvégezhesse, a szolgéltatasnyujté megfigyelhesse, majd
fokozatosan atvehesse ezeket. A beszoktatas ideje alatt a tobbi gyermekre is figyelnie kell a szolgaltatasnyujténak,
és ebben a segitével/masik szolgaltatasnyujtéval 6ssze kell dolgoznia. A sziil6i kompetencia erésitése a szolgaltatas-
nyu;jté feladata.

A beszoktatas folyamataban a gyermek egyéni sziilkségleteihez, egyéni igényeihez rugalmasan alkalmazkodunk.
1.1.1. Beszoktatas elékészitése (leiro-elbiroé standard)
Célmeghatarozas
A standard célja, hogy a napkdzbeni kisgyermekellatasi szolgaltatasban biztositva legyenek az uj gyermek fogada-
sat, beszoktatdsat célzé feltételek a jogszabdlyoknak, szakmai irdnymutatasoknak, a gyermekek életkordnak, fejl6-
dési jellemzéinek megfelelen.

Ertékelési kategoriak

Mindségi mini
feletti ajanlas

Nem elfogadhat6é minéség Minéségi minimum-

(jellemz6 hibak) kovetelmény

Megfelelségi kritériumok
teriilete

.| Beszoktatasi terv készdil.

(Abban az esetben, ha egy id6-
szakban egynél tobb gyermek
beszoktatasa folyik).

Nincs beszoktatasi terv, amely
meghatérozza az Uj gyermekek
érkezési sorrendjét.

Beszoktatasi terv készil, amely
vildgosan jeldli, hogy melyik
nap melyik Uj kisgyermek
fogadasat tervezik, mikor és
mennyi idére.

.| A szllével megbeszélik, hogy

mi torténik a beszoktatas alatt.

A szilével nem beszélik meg,
nem kap téjékoztatast a be-
szoktatas menetérdl.

A szul6t tajékoztatjk, hogy
mikor kezdheti a beszoktatést
a gyermekével, valamint hogy
milyen Gtemezést terveznek.

A sziil6t széban és irdsban

is tajékoztatjak, hogy mikor
kezdheti a beszoktatast a
gyermekével, valamint hogy
milyen Gtemezést terveznek. A
szolgaltatasnyujté a beszokta-
tas elényeit emeli ki.

.| A beszoktatas idejére egy

helyet (pl. az 61t6z6részben)
alkalmassa tesznek arra, hogy a
szll6 kényelmesen ott tartoz-
kodhasson.

Nem all rendelkezésre olyan
hely, ahol a szlil6 kényelmesen,
zavartalanul tartézkodhat.

Van megfeleld hely a beszok-
tatas alatt varakozo szllé
szamara, amikor mar nincs
egyutt a gyermekkel, de még a
kozelben kell maradnia.

.| Tébb, a gyermekek ellatasara

jogosult szolgéltatast nyujto
személy esetén a 3 év alatti
gyermeknek van sajat gon-
dozdja.

Nincs sajat gondozdja a 3 év
alatti gyermeknek.

A 3 év alatti gyermeknek van
sajat gondozdja, aki a beszok-
tatast végzi.
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1.1.2. Els6 beszoktatasi nap (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas
A standard célja, hogy leirja annak a folyamatnak a Iépéseit, melynek soran a gyermek és a szllé megismerkednek a
kornyezettel, ahol a gyermek a mindennapjait fogja tolteni.

—_

.| A gyermek és a szild

fogadasa.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maddja

A szolgaltatasnyujto
eléjik megy a bejarat-
hoz, el6re kdszonti 6ket,
a gyermeket nevén
sz6litja, behivja 6ket.

Nem elfogadhato
minéség
(jellemz6 hibak)

A szolgaltatasnyujto
nem figyel a gyermek
és a szul6 érkezésére,
nem koészonti 6ket, az
érkezésiik idején massal
foglalatoskodik.

Minéségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujto a
lépések végrehajtasanak
maodjanal leirtak szerint
hajtja végre a szil6 és
gyermek fogadasat.

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A helyettes vagy a
segité jelen van a
beszoktatas ideje alatt,
hogy 6 is megismerje

a gyermeket, illetve ha
tobb gyermek van mar
beszoktatva, akkor veliik
foglalkozzon.

A szolgaltatasnyujto do-
kumentalja (feljegyzést
készit, pl. beszoktatasi
napldba, fejlédési nap-
I6ba) a beszoktatasi id6
alatt torténteket, kitér a
gyermek allapotara, ér-
zelmeire, érdeklédésére,
szllével valo kapcsola-
tara, szokasaira stb.

.| A helyszin megmuta-

tasa a gyermeknek és a
szUlének (atado, 61t6z6,
furd6észoba, gyermek-
szoba).

A szolgaltatasnyujto
korbevezeti 6ket a
helyiségekben, megmu-
tatja a gyermek jelével
ellatott szekrényt és
felszerelést, bemutatja a
gyermeket a gyer-
mekszobaban mar ott
1évé gyermekeknek és
felnétteknek, jatékot
kinal fel.

A korbevezetés nem
terjed ki minden, a
szUl6 és a gyermek altal
hasznalt terlletre; a
gyermeket nem mutatja
be a tobbieknek; nem
kinal fel jatékot.

A végrehajtas mod-

ja szerint torténik a
folyamat. A kommu-
nikécié elsédlegesen

a gyermeknek szdl, a
szolgdltatasnyujté vele
van elsésorban kapcso-
latban; mindig nevén
szolitja a gyermeket.

A szolgaltatasnyujto
dokumentalja (pl.
beszoktatasi napldba,
fejlédési napldba) a
beszoktatasi id6 alatt
torténteket, kitér a
gyermek allapotara, ér-
zelmeire, érdeklédésére,
szlil6vel valé kapcsola-
tara, szokasaira stb.

.| A szolgaltatasnyujté

beszélget a sziil6vel és a
gyermekkel.

A szolgaltatasnyujté a
helyszin bemutatasa
soran elmagyarazza,
hogy mi mire val6, hol
mit szoktak csinalni és
miért.

A szolgéltatasnyujto
nem beszélget a gyer-
mekkel és a szul6vel,
vagy a beszélgetés
kdzben masra figyel; pl.
gligydg a gyermekkel.

Osszhang van a mon-
danivalé és a metakom-
munikacié kozott; a szol-
galtatasnyujté kedvesen
sz6l a gyermekhez; ke-
rek mondatokat hasznal;
a végrehajtasi modnal
leirtak szerint irdnyitja a
beszélgetést.

A szolgaltatasnyujto
dokumentalja (pl.
beszoktatasi napldba,
fejlédési napldba) a
beszoktatasi idé alatt
torténteket, kitér a
gyermek allapotara, ér-
zelmeire, érdeklédésére,
szlil6vel valé kapcsola-
tara, szokasaira stb.
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.| A szolgaltatasnyujto

megfigyeli, hogyan
banik a sziilé a gyermek-
kel, és hogyan végzi a
gondozasi muveleteket.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maodja

A helyszinnel valé
ismerkedés soran el6for-
dulé gondozési mive-
leteket a szuil6 végzi (pl.
pelenkazas, vécé- vagy
bilihasznalat, kézmosas),

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

A szolgaltatasnyujto
nem figyeli meg a szulé
mozdulatait, a gyermek
szokasait, esetleg nem
engedi, hogy a szul6
végezze a gondozasi

Min6ségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujto a
végrehajtas modjanal
leirtak szerint viselkedik.

Minéségi mini
feletti ajanlas

A szolgaltatasnyujto
kérdéseket tesz fel a
gyermek szokdésairdl,
érzelmeirél, mikozben

a végrehajtas médjanal
leirtak szerint viselkedik.

a szolgaltatasnyujto muveleteket.
figyeli, hogyan beszél a
szUl6 a gyermekhez, és
milyen kialakult szokasai

vannak a gyermeknek.

Mindezt oly médon
teszi, hogy nem zavarja
meg a szl és a gyer-
mek kapcsolatat.

A szolgaltatasnyujto
dokumentalja (pl.
beszoktatasi napldba,
fejlédési naploba) a
beszoktatasi id6 alatt
torténteket, kitér a
gyermek allapotara, ér-
zelmeire, érdeklédésére,
szll6vel valé kapcsola-
tara, szokasaira stb.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié
A gyermekrél vezetett dokumentacio, pl. 6nellenérzési és 6nértékelési dokumentacio.

1.1.3. Beszoktatasi napok, amikor a sziil6 még jelen van (folyamatstandard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a sziil6 kozrem(ikddjon a beszoktatas folyamatéban, a szolgaltatasnyujté megismerje a szil6é
nevelési mddszereit, a gyermek szokdsait, azt, ahogyan a sziilé a kiilénb6zé gondozasi mlveleteket végzi, és 6 is
atvegye a gyermek altal megszokott mozdulatokat, még az alatt az id6 alatt, amelyet a sziil6 a gyermekével egyutt
tolt a bolcsédében, ezaltal is biztositva a gyermekkel val6 torédés folyamatossagat.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A beszoktatasnak ezeken a napjain a szil6 és a gyermek egyre hosszabb ideig tartézkodik a csaladi bélcsédében,
munkahelyi bélcsédében, napkdzbeni gyermekfeliigyeletben, egyre tobb ottani tevékenységet van alkalmuk meg-
tapasztalni. A szolgéltatasnyujté fokozatosan atveszi a gondozasi miveleteket a szulétél. Ahogy a gyermek egyre
otthonosabb az uj kdrnyezetben, bevonddik az ottani eseményekbe, elfogadja a felkinalt italt, ételt, alvasi lehetésé-
get. A szolgaltatasnyujto és a sziil6 megfigyelik egymast, ahogyan a masik a gondozasi miiveleteket végzi, megis-
merik egymas nevelési elveit és gyakorlatat, megbeszélik a gyermek szokasait, ezaltal erésitik a kialakul6 bizalmat. A
beszoktatas a gyermek egyéni igényeihez, sziikségleteihez igazodik.

Amennyiben a szolgéltatasban két szolgaltatast nyujté személy dolgozik, a gyermekek gondozasaban mindket-
ten részt vesznek. A hdrom év alatti gyermekeknek — a bolcsédei alapelveknek megfeleléen - ,sajat gondozdjuk” van.
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.| Mindennap a szolgal-

tatdsnyujté (sajat gon-
dozo) fogadja az érkezé
gyermeket és a sziil6t.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maodja

A szolgaltatasnyujto
minden nap ott van

a gyermek és a szulé
érkezésekor, 6 fogadja
6ket.

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Nem a szolgaltatasnyuj-
t6 fogadja mindennap
a gyermeket és a sziil6t,
a szolgaltatasnyujtéd
nem figyel a gyermek
és a szUl6 érkezésére,
nem koszonti 6ket, az
érkezésiik idején massal
foglalatoskodik.

Min6ségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujto
eléjik megy a csoport
bejaratdhoz, el6re ko-
szonti 6ket, a gyermeket
nevén szolitja, behivja
Oket.

Minéségi mini
feletti ajanlas

A helyettes vagy a

segité jelen van a
beszoktatds ideje alatt,
hogy 6 is megismerje

a gyermeket, illetve ha
tébb gyermek van mar
beszoktatva, akkor veliik
foglalkozzon.

.| A szolgaltatasnyujto is-

merkedik a gyermekkel
és a szll6vel, medfigyeli
viselkedéstiket, a gyer-
mek szokésait.

A szolgaltatasnyujto
torekedik a gyermekkel
valo kapcsolatfelvétel-
re, megfigyeli egyéni
sajatossagait, szokasait,
a szulé attitddjét.

A szolgéltatasnyujto
nem figyel a gyermekre
és a szlldre, kinyilatkoz-
tatja, hogy mik a csaladi
bolcséde, munkahelyi
bolcséde, napkdzbeni
gyermekfelligyelet
szokasai és szabalyai.

A szolgaltatasnyujté a
gyermekkel és a sziil6vel
foglalkozik, megfigyeli,
hogyan végzi a sziil6 a
gondozasi miiveleteket,
kérdez, ha valamit 6
masképpen csinélna.
Kommunikaciojaba
mindig bevonja a gyer-
meket is.

A szolgaltatasnyujto
nyitott a gyermekkel
valé kapcsolatfelvételre,
de kivarja a gyermek
kozeledését.

A szolgaltatasnyujto
kommunikaciéjaba min-
dig bevonja a gyerme-
ket is, hozza szol.

3. | A szolgéltatasnyujtéd Tobbszor felajanl jatékot | A szolgaltatasnyujto A szolgaltatasnyujté a A szolgaltatasnyujté a
probalkozik egy-egy a gyermeknek, érdekes | nem prébalkozik, vagy | végrehajtas modjanal gyermekkel valé kap-
gondozasi miivelet elfoglaltsagot javasol a gyermek érzelmi élla- | leirtak szerint viselkedik. | csolatfelvételre nyitott,
elvégzésével (pl. ital- (pl. kézmosas, tukornél | potanak figyelembevé- | Figyelembe veszi a gyer- | de kivarja a gyermek
étel kindlasa, kézmosas, |féstilkodés), megkindlja | tele nélkul akar végezni | mek érzelmi éllapotat, kozeledését.
orrtorlés). itallal, étellel, felajanlja | egy-egy gondozasi ahhoz igazodik. Semmit | A szolgéltatasnyujtéd

az ott alvas lehetéségét. | miveletet. nem eréltet. Kommu- kommunikacidjaba min-
nikaciéjaba mindig dig bevonja a gyerme-
bevonja a gyermeket is. | ket is, hozza szdl.

4.| A szolgaltatasnyujto A szolgaltatasnyujto A szolgaltatasnyujto A szolgaltatasnyujto a

a szulé jelenlétében
fokozatosan atveszi a
gondozast.

(kb. a beszoktatas elsé
hetében) fokozatosan
egyre tdobb gondozasi
mlveletet vesz at a
szUl6t6l. Ha kétségei
vannak, mit hogyan fo-
gad el a gyermek, akkor
megkérdezi a szUl6t.

nem tartja be a fokoza-
tossagot, és nem veszi

figyelembe a gyermek

érzelmi allapotat.

végrehajtas modjanal
leirtak szerint viselkedik.
Figyelembe veszi a gyer-
mek érzelmi allapotat,
ahhozigazodik. Semmit
nem erdltet. EI&szor az
egyszerlibb gondozasi
muveletekkel kezdi (pl.
féstlkodés, kézmosas),
majd a pelenkazas

és vécéhaszniélat
mdveleteit is 6 végzi.
Kommunikacidja mindig
a gyermekhez szél.

w

.| A szolgaltatasnyujté

felkinalja az étkezési és
alvasi lehet6ségeket.

A szolgaltatasnyujté a
gondozdsi miveletek
fokozatos atvételével
parhuzamosan felkinalja
az étkezési és alvasi
lehet6ségeket is. Mind-
ezt a gyermek érzelmi
allapotahoz igazodva
teszi meg.

A szolgaltatasnyujto
nem kinalja fel az étke-
zési és alvasi lehet6sé-
geket, nem tartja be a
fokozatossagot, nem
veszi figyelembe a gyer-
mek érzelmi éllapotat.

A szolgaltatasnyujto
el6szor tizéraival, majd
a napok elérehaladtaval
ebéddel és reggelivel
kindlja a gyermeket,
ahogy a gyermek egyre
jobban érzi magat az uj
kérnyezetben. Utoljara
az ott alvast ajanlja fel.
Semmit nem erdltet.
Kommunikaciéja mindig
a gyermekhez szol.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité- Nem elfogadhaté
. . Miné6ségi minimum- Minéségi minimum
riumok mindség . > = A
A . kovetelmény feletti ajanlas
Lépések végrehajta-  (jellemzé hibak)
sanak maodja
6. | Elfogadott, hogy a A szolgaltatasnyujto A szolgaltatasnyujto A szolgaltatasnyujto

gyermek maganal elfogadja, s6t batoritja a | nem fogadja el, nem a végrehajtas mod-

tartja vigasz- (dtmeneti) | gyermeket, hogy tartsa | batoritja a gyermeket, |[janal leirtak szerint

targyat. maganal a kedvencvi- | hogy tartsamagéanala | viselkedik. Figyelembe
gasz- (dtmeneti) targyat, | vigasz- (dtmeneti) tar- veszi a gyermek érzelmi
ami megnyugtathatja. | gyat, esetleg kifejezet- | allapotat, ahhoz igazo-

ten helyteleniti. dik. A sajat targyaknak

A vigasztargynak nincs | kiilon, dllando helytk
allandé helye a csoport- | van a csoportszobaban.
szobaban. A szolgaltatasnyujto

és a gyermek kozosen
keresnek egy allandé
helyet a csoportszoba-
ban a vigasztargyanak,
arra az idére, amig pl. a
gondozasi mliveleteket
(evés, mosakodas) vagy
mas jatéktevékenységet
végez a gyermek, és
gatolja 6t a cselekedete
elvégzésében.

7.| A beszoktatds idejérdl A beszoktatas idejérél A beszoktatasiid6 alatt | A szolgdltatasnyujtéd A feljegyzés részle-
a szolgdltatdsnyujto a szolgdltatasnyujto torténtekrdl nem készil | feljegyzést készit, tes, konkrétumokat
feljegyzést készit. feljegyzést készit, pl. feljegyzés, vagy az amely kitér a gyermek | tartalmaz, felsorolja a
csoportnapldba, fejlé- | hidnyos. allapotara, érzelmeire, | megfigyelteket és az
dési naploéba stb. érdeklédésére, szilével | azokbdl levont kovet-
valo kapcsolatara, mas | keztetéseket. A meg-
gyermekekkel vald fogalmazas kedves és
kapcsolatéra, szokasaira | érthet6, nem tartalmaz
stb. a szll6 szamara idegen

(a vonatkoz6 dokumen- | szakkifejezéseket.
tacio szerint).

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié
A gyermekrél vezetett dokumentacio, pl. 6nellenbrzési és dnértékelési' dokumentacio.

1.1.4. Beszoktatasi napok, amikor a sziilé6 mar nincs jelen (folyamatstandard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a gyermek otthonosan érezze magat az Uj kdrnyezetben, és a sziil6 egyre hosszabb idére
hagyja a szolgaltatasnyujtoval a gyermeket. Tovabbi cél, hogy a gyermek szivesen j6jjon, nyugodtan és biztonsag-
ban érezze magat a sziilé nélkil is.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A beszoktatasnak ezeken a napjain — amikor a szolgaltatasnyujté mar at tudta venni az 6sszes gondozasi muivelet
elvégzését a szUl6tél - a sziilé elészor rovidebb, majd egyre hosszabb ideig tartézkodik a csoporton kiviil, bent

' Az Onellendrzést és onértékelést a tevékenységet végrehajtd személy (szolgaltatasnyujtd) végzi. Az dnellenérzés és onértékelés akkor szol-

galja leginkabb a folyamatok és ezzel egylitt a szakmai képességek fejlédését, ha irasos formaban elére meghatarozott szempontok és ér-
tékelési kritériumok szerint torténik. Az irasbeliséget segitd eszkdzoket (irasos ellenérzé listakat, ellenérzési és értékelési szempontokat)
tekintjik onellenérzési dokumentaciénak. Ennek nincs egységes, az egész szakterliletre érvényes és kotelezé formaja, célszerlien minden
szolgaéltatas maga dolgozza ki ezeket az eszkozoket.
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hagyva gyermekét. Nem hagyja el a bolcsédét, hogy barmikor vissza tudjon menni, ha a gyermeknek sziiksége van
az 6 jelenlétére. A szolgéltatasnyujtd ezekben a napokban elsésorban a gyermekre figyel, az 6 nyugalma és jo kozér-
zete érdekében cselekszik. A szlil6t6| dtvett technikakat alkalmazza sziikség esetén a gyermek megnyugtatasara. Kb.
a beszoktatas masodik hetében keril sor a sziil6 fokozatos tavollétére. A folyamat (és egyben a beszoktatas) vége,
amikor a sajat nevel6 fogadja reggel az érkezé gyermeket és sziilét, a gyermek elvélik a szll6tdl, a nap folyaman a
szolgaltatasnyujtd végzi a gondozasi miiveleteket, a gyermek reggelit, tizérait, ebédet, uzsonnat fogyaszt, délutan
alszik, nyugodtan télti a napjat a gyermekcsoportban. A szolgaltatasnyujté tovabbra is kiilonds figyelmet fordit a
gyermekre. Betegség utén Ujra atgondoljak, hogyan lehet segiteni a gyermek visszailleszkedését a szolgéltatésba. A

teljes adaptacié harom hénapig is tarthat.

Lépések

A beszoktatas a sziilé
allandé jelenléte nélkdil,
fokozatosan egyre
hosszabb ideig tarté
tavollétében zajlik.

Ertékelési kategoriak/

megfeleléségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak modja

Amennyiben a szolgal-
tatasnyujtoé ugy itéli
meg, a sziil6 rovidebb
idére kimegy a cso-
portbdl, de barmikor
visszahivhatd, gyako-
rolva ezzel az elvalas,
bucsuzaés és taldlkozas
élményét.

Nem elfogadhatoé
mindség
(jellemz6 hibak)

A szolgaltatasnyujto
nem foglalkozik a gyer-
mekkel, nem figyel az
igényeire, nem vigasz-
talja, amikor a sziil6 vele
hagyja, nem késziti fel a
gyermeket az elvalasra.

Minéségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujto
atveszi a szlil6 szerepét,
prébalja lekétni a
gyermek figyelmét,
vigasztalja, ha sir. Olben
tartja a siré gyermeket,
csak vele foglalkozik. A
szolgéltatasnyujté elma-
gyarazza a gyermeknek,
hogy a szul6 egy kis
idére megy el, vissza fog
jonni, nem hagyja ott a
gyermeket.

Megérti, segiti,
tamogatja a gyermek
igényeit.

Biztositva van, hogy a
gyermek igénye szerint
mindig a szolgaltatas-
nyujté 6lében van. A
helyettes vagy a segit6é
jelen van a beszokta-
tas ideje alatt, hogy

6 is megismerje a
gyermeket, illetve ha
tobb gyermek van mar
beszoktatva, akkor velliik
foglalkozzon.

.| Elfogadott, hogy a

gyermek maganal
tartja vigasz- (dtmeneti)
targyat.

A szolgaltatasnyujto
elfogadja, s6t batoritja a
gyermeket, hogy tartsa
maganal a kedvenc vi-
gasz- (dtmeneti) targyat,
ami megnyugtathatja.

A szolgaltatasnyujto
nem fogadja el, nem
batoritja a gyermeket,
hogy tartsa maganal

a vigasz- (dtmeneti)
targyat. Esetleg kifeje-
zetten helyteleniti, az
atmeneti targy elvételét
szankcioként hasznalja.

A szolgaltatasnyujto a
végrehajtas modjanal
leirtak szerint viselkedik.
Figyelembe veszi a gyer-
mek érzelmi allapotdt,
ahhoz igazodik.

A szolgaltatasnyujto

és a gyermek kozdsen
keresnek egy éllandé
helyet a csoportszoba-
ban a vigasztargynak
arra azidére, amig a
gondozasi muveleteket
(evés, mosakodas) vagy
mas jatéktevékenységet
végez a gyermek, és
gatolja 6t a cselekedete
elvégzésében.

w

.| A beszoktatds idejérdl

a szolgaltatasnyujtod
feljegyzést készit.

A beszoktatas idejérél
a szolgaltatasnyujto
feljegyzést készit, pl.
beszoktatdsi napléba,
fejlédési napldba stb.

A beszoktatési id6 alatt
torténtekrél nem késziil
feljegyzés, vagy az
hidnyos.

A szolgaltatasnyujto
feljegyzést készit,
amely kitér a gyermek
allapotara, érzelmeire,
érdeklédésére, sziilGvel
valo kapcsolatara, mas
gyermekekkel vald
kapcsolatara, szokasaira
stb.

(a vonatkozé dokumen-
tacio szerint).

A feljegyzés részletes,
konkrétumokat tartal-
maz, felsorolja a megfi-
gyelteket és az azokbol
levont kovetkeztetése-
ket. A megfogalmazas
kedves és érthetd,

nem tartalmaz a szulé
szamara idegen szakki-
fejezéseket. Folyama-
tosan kdveti a gyermek
viselkedését. A valtozést
dokumentalja.

7 ez

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié
A gyermekrél vezetett dokumentacio, pl. 6nellenérzési és 6nértékelési dokumentacio.




1.2. Tevékenységteriilet: gondozas

A gondozasi tevékenységeket leird standardrészek a hdrom év alatti gyermekek gondozasara vonatkoznak, és a
bolcsédei ellatas alapelvei szerint irédtak.

A szolgaltatast nyujté személy a gyermekek gondozasat gondozasi sorrend szerint végzi, amely a gyermekek
egyéni szlikségleteihez igazodik. A gondozasi sorrendet a szolgaltatasnyujté rugalmasan alkalmazza, bizonyos ese-
tekben eltekint téle (pl. amikor a soron kdvetkezé gyermek elmélyiilten jatszik, a masik pedig mar éhes, akkor 6t
veszi elbre).

1.2.1. Etkezés
Célmeghatarozas

A harom év alatti gyermekek biolégiai, élettani, korosztaly-specifikus és egyéni igényeinek, sziikségleteinek
megfelelé ételeket tartalmazoé étlap 0sszeallitasa.

Napi legaldbb négyszeri étkezéssel (amelybdl kett6 fé6étkezés: reggeli és ebéd) elegendd energia és tapanyag
biztositasa a kiegyensulyozott fejlédés érdekében.

Az 6nalld étkezés mint onellatasi szokds kialakulasdnak tdmogatasa.

Az étkezéssel kapcsolatos kulturhigiénés szokasok elsajatitasa.

Elfogadhatésagi kritériumok a folyamat egészére

Az étlap megfelel a harom év alatti gyermekek bioldgiai, élettani, korosztaly-specifikus és egyéni igényeinek,
sziikségleteinek.

Kilon diétas étlap készil (ha van specialis étel érzékenységgel rendelkezd gyermek).

A gyermekek napi négy alkalommal étkeznek a bélcsédében (reggeli, tizérai, ebéd és uzsonna).

A gyermekek szamara a bélcsédében biztositandd napi tdpanyag (a bolcsédében a gyermek napi tdpanyag
sziikségletének 75%-at sziikséges biztositani) megfelel6 aranyban oszlik meg a négy étkezés kozott.

Az étkezéssel biztositott a harom év alatti gyermekek energia- és tdpanyagigénye, a kiegyensulyozott fejlédés
érdekében.

A gyermekek az 6nallésaguk szintjének megfeleld, szakszerl segitséget kapnak az 6nall6 étkezés, mint 6nel-
Iatasi szokas kialakulasahoz.

Az étkezés feltételrendszere és lebonyolitasa olyan mdédon torténik, hogy az mintat adjon, és lehetévé tegye
az étkezéssel kapcsolatos kulturhigiénés szokasok elsajatitasat.

Az étkezés a gyermekek szamdra oromteli.

Biztositott a kiilonb6z6 ételallergiak és ételintolerancidk miatti diétas étkezés lehetbsége.

Tovabbi kimeneti eredményességi kritériumokat az egyes standardokndl hatdroztunk meg részletesen.

Az eredményesség mérésének maodja
A csaladi bolcséde fenntartdja/halézati koordindtora megfigyeléssel ellenérzi az étkeztetést mint gondozasi
mdveletet.
Mérési és értékelési eszkoz, eljaras lehet: megfigyelési jegyz6konyv a szolgaltatasnyujto onértékelése.

Input feltételek
Személyi feltételek: sziikséges a megfelel6 személy az ételek elkészitéséhez: szolgaltatasnyujto és ha sziiksé-
ges, seqitod.

A nem helyben f6z6tt ételek esetében szilkséges, hogy az ételszallitoval érvényes szerz6dés legyen. Az étel-
szallité rendelkezzen a bolcs6dés koru gyermekek étkeztetéséhez szlikséges kozétkeztetési engedéllyel, illet-

. 18



ve lehet8ség legyen az ételszallitoval egyeztetni a bolcsédés koru gyermekek téplalasahoz sziikséges ételki-
nalatrol.

Targyi feltételek: sziikséges feltétel a megfelel6en felszerelt f6z6- vagy melegitékonyhai rész.

A csecsembételek készitésére és a csecsemOk téplaldsara szolgadlé edényeket mas ételek fézésé-
re és tarolasara hasznalni nem szabad, ezeket egymastol és a tobbi eszkoztdl térben vagy idében el-
kilonitetten kell mosogatni és tarolni. Minden csecsemének kilon étkészletet, kanalat és cumis-
Uveget kell biztositani. A cumisiiveget naponta kotelez6 az el6irdsoknak megfeleléen fertétleniteni.
A diétas ételek készitésére szolgalé edényzetet kiilon kell tarolni.

Kapcsol6dasok mas szabalyzdkkal, szakmai leiré és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, va-
lamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéslik feltételeirél 11. sz. melléklete; https://net.jogtar.hu/jogsza-
baly?docid=99800015.nm (2021.05.31.)

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a k6zétkeztetésre vonatkozo tdpldlkozds-egészségligyi elirdsokrdl; https://net.
jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400037.emm (2021.05.31.)?

A bolcsédei nevelés-gondozas orszdgos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcs6dék Egyestlete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl sz6lé 1169/2011/
EU rendelete (2011.0ktober. 25.) Il. melléklete (Allergiat vagy intoleranciat okozé anyagok és termékek).
Csalddi bolcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csalddbardt Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkabhelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csalddbarat Orszag Nonprofit K6zhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatas. (2017). Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Tudastar mini bolcsédéknek — Csecsemétaplalas a bolcsédében. (2021) https://issuu.com/magyarbolcsodek-
egyesulete/docs/tudastar_minibolcsodeknek_csecsemotaplalas_oldalak (2021.05.31.)

Szabd, Lné (2019). Csecsemdtaplalas a bolcsédében. In: Blcs6devezetbk kézikbnyve. Vezetési, gazdasdgi és
szakmai ismeretek. 2019. oktéber. RAABE, F14

Kompetencidk (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)
A szolgaltatasnyujté felel6ssége a gyermekek szamara elfogadhaté mindség étel (egyeztetés és kivalasztas az étel-
szallitoval) biztositasa.

1.2.1.1.  Etlapkészités (leiré-el6iré standard)

Az étlapkészitéssel kapcsolatos standard azokra a bolcsédei szolgaltatasokra vonatkozik, ahol helyben féznek a
gyermekeknek. Amennyiben - gyermekétkeztetésre alkalmas - szolgaltatotdl rendelik az ételt, az étlap el6zetes el-
lendrzése, véleményezése és a szolgéltaténal esetlegesen sziikséges korrekciok elvégzése a szolgaltatasnyujtd és/
vagy a fenntarté feladata.

2 Arendelet haromévesnél fiatalabb gyermekekre vonatkozé elGirasai ajanlasként értelmezenddék a napkozbeni kisgyermekellatasi szolgalta-
tasokban.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400037.emm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400037.emm
https://issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak
https://issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekoztato-201909.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekoztato-201909.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf
https://issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/tudastar_minibolcsodeknek_csecsemotaplalas_oldalak
https://issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/tudastar_minibolcsodeknek_csecsemotaplalas_oldalak

Célmeghatarozas
A harom év alatti gyermekek bioldgiai, élettani, korosztély-specifikus igényeinek, valamint az egyéni igényeknek,
sziikségleteknek megfeleld étlap készitése, amely megalapozza az optimalis energia- és tapanyagbevitelhez szlik-

séges étkezést.

Ertékelési kategoriak

Sor-

szam
Megfelel6ségi kritériumok

1.| Az étkezések tervezett szama.

Nem elfogadhato mindség
(jellemz6 hibak)

Valamelyik vagy tobb étkezés
hidnyzik.

Mindségi minimum-
kovetelmény

Egész napos ellatas esetén biz-
tositott a gyermekek szamara a
napi négyszeri étkezés, amely-
bél kettd féétkezés (reggeli és
ebéd) és két kisétkezés (tizorai
és uzsonna).

Minéségi mini
feletti ajanlas

Helyben f6zés, idébeni egyéni
igények figyelembevétele.

2.| Mennyire felelnek meg az
ételtipusok a hdrom év alatti
korosztély igényeinek és az
egészséges életmod kovetel-
ményeinek.

Ha az ételek tipusai nem
felelnek meg a harom év alatti
korosztélynak és az egészséges
életmdd kovetelményeinek.

A hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével, a harom
év alatti korosztaly egészséges
életmdd szerinti igényeinek
medgfeleld ételtipusokat
valogat 6ssze a bolcséde az
étlaphoz.

Kulonféle forumokon, hirpor-
talokon bévitik az egészsé-
ges életmodnak megfelelé
ételeket tartalmazoé recepte-
ket, melyeket a sziilékkel is
megosztanak.

3.| Az étlapon szerepl6 ételekben
levé tapanyagok dsszetétele,
mennyisége és a tapanyagok
étkezések kozotti megosz-
ldsa napi szinten megfelel-e

a korosztalyra vonatkozé
taplalkozési szakmai iranymu-
tatasoknak, figyelembe véve a
bolcsédei étkezések szamat.

A téapanyagok tekintetében
nem a szakmai irdnymutata-
soknak megfelel6ek a mennyi-
ségek, a tdpanyagok aranyai és
a tapanyagok étkezések kozot-
ti megoszlasa napi szinten az
étlapon tervezett ételekben.

Az étlapon szerepl6 ételekben
levé tapanyag Osszetétele,
mennyisége (az 8sszes napi
tapanyagigény legaldbb
75%-a), valamint a tdpanyagok
étkezések kozotti megoszlasa
napi szinten megfelel a korosz-
talyra vonatkozé tapléalkozasi
szakmai irdnymutatasoknak,
figyelembe véve az étkezések
szamat.

4.| Elkiilonitetten tervezik-e a
csecsemdbkoru gyermekek ét-
keztetését az étlapon. (Kivéve:
ha a csecsemé szopik, vagy
még a szl biztositja szdmara
az ételt.)

Nincs elkiilonitetten tervezve
a csecsemOkoruak taplalasara
vonatkozé étlap.

Az étlapon kiilon szerepelnek
a csecsemdkoru gyermekek
szamara és az 1-3 éves koru
gyermekek szamara tervezett
ételek, figyelembe véve a
csecsem&- és kisgyermekkoru
gyermekek taplalasara vo-
natkozo specialis el6irdsokat.
(Kivéve: ha a csecsem6 szopik,
vagy a sziuld biztositja szamara
az ételt.)

5.| Az étlapon szerepl6 ételek
véltozatossaga.

Amennyiben két héten bell
megismétlédnek az ételek,
nem tekinthetd valtozatosnak
az étlap.

A bolcsédei szolgaltatasban
dolgozé szakemberek folyama-
taban tekintenek az étlapra,
figyelnek az étlap 6sszeallita-
sandl arra, hogy ne ismétlédje-
nek az ételek két héten bellil;
szinben, izben harmonikus
legyen az étel.

Kilonb6z6 konyhai technolé-
gidkkal késziil6 ételeket tervez-
nek az étlapra. Uj, korszer(
alapanyagokbdl készul6 étele-
ket terveznek az étlapra.

6. | Idényjellegl ételek szerepel-
nek az étlapon.

Az étlap nem koveti az idény-
jellegti alapanyagok (z6ldsé-
gek, gyimolcsok) felhasznala-
sanak lehetéségeit.

Az étlap készitése soran idény-
jellegti zoldségeket, gytimol-
csoket hasznélnak.

Ugy allitjak 6ssze az étlapot,
hogy az a taplalkozési el6-
irasokkal 6sszeegyeztethetd
legyen, de dontben idény-
jellegti z6ldség és gylimolcs
felhasznalasat igényl6 ételek
szerepeljenek rajta.

7. | A diétas étrend feltlintetése az
étlapon.

Nem szerepel vagy nem
elkulonitve szerepel a diétas
étrend az étlapon.

Az étlapon a diétés étrendet
a nem diétastol elkilonitve
tintetik fel.
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Sor-
szam

Ertékelési kategoériak

Megfelel6ségi kritériumok

.| Az étlap ad-e informaciot a

tapanyag, az étel energia- és
sotartalmardl, valamint a ben-
ne szerepl6 allergénekrél®.

Nem elfogadhato mindség
(jellemz6 hibak)

Kulsé szallitotol rendelt étel
esetében nem tlintetik fel az
étlapon az ételek energia-,
so- és allergéntartalmaval
kapcsolatos informacidkat.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A klsé szallitotol beszerzett
- kozétkeztetd altal készitett
- étel esetében az étlapon
feltlintetik (az ételszallitotol
kapott informacié alapjan)

Mindségi mini
feletti ajanlas

minden étkezésnél az étel
kiszamitott energiatartalmat
(fehérje, szénhidrét, zsir,
cukor), sétartalmat, valamint

a fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasardl
52616 1169/2011. EU-rendelet II.
mellékletében meghatarozott
tizennégy allergén Osszetevét.

1.2.1.2.  Olben etetés (folyamat-el8iré standard)

Célmeghatarozas
Azoknak a gyermekeknek a taplalasa, akik még nem képesek asztalnal tilve prébalkozni az 6nall6 evéssel.

Input feltételek

Az étkezések a gyermekek életkoranak, gondozasi sziikségleteinek megfeleléen vannak elhelyezve a napi-
rendben. Az étkezésekre a napirend szerinti idépontokban keril sor.

Az étkezések el6tt elvégzik a tisztalkodashoz tartozé gondozasi muiveleteket.

A felkinalt ételek allaga (str(isége, pépessége), ize, h6foka megfelel a gyermek életkoranak, izlésének.

Az 6lben valé etetéshez biztositott a szolgéltatasnyujtd szamara szilkséges kényelmes és stabil Gilést biztosito
Uléalkalmatossag (a tovabbiakban az egyszer(iség kedvéért: szék), figyelembe véve, hogy a gyermek néveke-
désével a szolgaltatasnyujto tartdsa is valtozik az 6lben etetés sordn, amihez a megfelelé szék, etetd asztal,
edény stb. biztositasaval, a targyi feltételeknek igazodnia kell.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A csecsem6 taplalasara hasznalt ételt (fézelék, gyimolcspép, tdpszer) a konyhaban a tobbi ételtdl elkllonitetten
készitik el.

A csecsemd és kisgyermek tobb ok miatt elutasithatja az ételt, ezért ezeket az ételek elkészitésekor, a télaldskor és
az etetéskor figyelembe kell venni.

Nem szereti az édes, illetve savanyu izt.

Az étel stirlsége nem megfeleld.

Egy ételféle ize, szaga nem tetszik.

Az étel héfokat egyéni modon igénylik.

Nem kelléen pépes a gyermek szamara az étel.

Kellemetlen élmény éri, pl. fuldoklik, ha tul sok étel kertil a szajaba.

3 1. Glutént tartalmazé gabonafélék, azaz buza (példaul tonkolybuza vagy khorasan buza), rozs, arpa, zab, illetve hibridizalt fajtaik, valamint a
beldlik készilt termékek. 2. Rakfélék és a belbliik késziilt termékek. 3. Tojas és a belble készilt termékek. 4. Hal és a belble készilt termékek. 5.
Foldimogyord és a belble késziilt termékek. 6. Szdjabab és a beldle készllt termékek. 7. Tej és az abbol készllt termékek (beleértve a laktozt).
8. Di6félék 9. Zeller és a beldle késziilt termékek. 10. Mustar és a bel6le késziilt termékek. 11. Szezdmmag és a beldle késziilt termékek. 12.
Kén-dioxid és az SO2-ben kifejezett szulfitok. 13. Csillagfiirt és a beldle késziilt termékek. 14. Puhatestliek és a belélik késziilt termékek.
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* Kényelmetlenil érzi magét.
* Atdlalasnal kétféle ételt lat meg, és csak azt fogadja el, amit szeret.
* Fontos a megszokott kdrnyezet, a megszokott taplalasi méd.

Az elsé étellel kapcsolatos elutasitas altalaban a beszoktatas idészakaban fordul elé. A szolgaltatasnyujto feladata,
hogy kilonvélassza ezeket az érzelmi elutasitasbdl fakadé okokat a mindennapokban el6fordulé mas problémaktol
(pl. rosszul ataludt éjszaka). A beszoktatas alatt minél inkdbb meg kell ismerni a gyermeket, az egyes helyzetekre
adott reakcioit.

Lépések

Ertékelési katego-

riak/megfeleléségi
kritériumok

Lépések végrehajta-

Nem elfogadhato
minéség
(jellemz6 hibak)

Miné6ségi minimum-
kovetelmény

Min6ségi minimum
feletti ajanlas

—_

.| Az étkezés el6készitése.

sanak maddja

A szolgaltatasnyujto
el6késziti az etetéshez
szlikséges széket vagy
mas stabil Gléalkal-
matossagot, és a szék
mellé egy asztalra teszi
talcan az ételt (fézelék,
gylimdlcspép)/tapszert
cumislivegben.

A butorzat nem biztosit-
ja a szolgaltatasnyujto
szamdra az Ulést és az
ételhez valé konnyed
hozzaférést.

Nincs el6készitve az
étel/cumisliveg.
Megfelel6 indok nélkiil,
nem 6lben, hanem
etetGszékben eteti a
gyermeket a szolgalta-
tasnyujto.

A szolgaltatasnyujto
altal hasznalt Gldalkal-
matossag kényelmes és
jol tartja a hatat. Az étel
elhelyezésére szolgald
asztal kartavolsagon
beliil van a székhez
képest.

.| A szolgaltatasnyujté

megkostolja az ételt.

A szolgaltatasnyujto
el6készités utan, még a
terités megkezdése el6tt
kostolassal ellendrzi az
ételt (az izét és a héfo-
kat), és tajékoztatast ad
a csoport gyermekeinek
az ételrdl. A kostolas-
hoz kilon kiskanalat
hasznal.

Nem torténik késtolas.

A lépéseknél leirt mo-
don torténik a kostolas.

A gyermek felé fordulva
kostol, elmondja az étel
nevét, jellemzéjét.

.| A szolgaltatasnyujto

Olbe veszi a gyermeket.

A szolgaltatasnyujto
Olbe veszi a gyermeket,
karjaval atoleli, a gyer-
mek hatat tdmasztja.
Olyan helyzetben

A gyermek héta nincs

jol megtamasztva, és/
vagy a kezei nem tudnak
szabadon mozogni.
Nincs szemkontaktusra

A gyermeket ugy Ulteti
az Olébe a szolgaltatas-
nyujtoé, hogy a gyermek
hatét stabilan megta-
masztja a karjaval, és a

helyezi el 6lében a lehet6ség. gyermek kezei szabadon
gyermeket, hogy kezei | Nem kap el6két a vannak, szemkontaktus
szabadon mozoghas- gyermek. lehetséges. El6re jelzi

sanak, és szemkontak-

A szolgaltatasnyujto

a gyermeknek széban,

tust teremthessenek nem nevezi meg az mi fog torténni. EI6két
egymassal. ételt. ad a gyermekre. Az ételt
El6két ad ra. megnevezi, beszél réla,
Megnevezi az ételt, mig talal.

kozben talal.
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Ertékelési katego-

riak/megfeleloségi
kritériumok
Lépések végrehajta-
sanak maddja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Min6ségi minimum
feletti ajanlas

4.| A szolgéltatasnyujtod J6 étvagyat kivan, vizzel | Nem kivan jo étvagyat. | A szolgaltatasnyujto,
megkezdi az etetést. kindlja (kivéve a cumis- | Nem kinalja vizzel az ét- | miel6tt elkezdi az
Uveges taplalas esetén) | kezés megkezdése el6étt | etetést, j6 étvagyat
a gyermeket. a gyermeket (kivéve a kivan a gyermeknek, és
cumisliveges taplalds). | poharbdl vizzel kinalja
Nem pohdrbdl kinalja (kivéve a cumisliveges
vizzel a gyermeket. taplalas esetén). A
poharat a szolgalta-
tasnyu;jté alulrdl tartja,
hogy a gyermeknek is
legyen moédja a poharat
megfogni. A szolgal-
tatasnyujto dicsérettel
tamogatja a gyermek
aktiv bevonédasat az
etetésbe.
5.| A szolgdltatasnyujtéd A szolgaltatasnyujté A kandlra szedett étel- | Kanalanként etetia

megeteti a gyermeket.

kanalanként eteti a
gyermeket addig, amig
az nem jelzi, hogy nem
kivan tobbet enni az
ételbdl. Kozben vizzel
kindlja a gyermeket.

A gyermek nyelési
tempojanak megfelels-
en eteti cumistivegbél a
gyermeket.

mennyiség egy falatra
tul sok a gyermeknek.

A szolgaltatasnyujtoé
nem figyel a gyermek
reakcioira, nem igazodik
a gyermek tempdjahoz
az etetés sebességében.
Az Uj ételek bevezetésé-
nél nem tartja be a foko-
zatossagot (kezdetben
csak két-harom kanal
ételt adunk a gyermek-
nek).

A szolgaltatasnyujto
nem veszi figyelembe,
hogy izlik-e a gyer-
meknek a felkinalt étel,
er6lteti az evést.

Nem veszi figyelembe a
cumisliveges etetésnél
a gyermek nyelési tem-
pojat (gyorsabban vagy
lassabban eteti).

szolgaltatasnyujtd a
gyermeket Ugy, hogy
mindig egyenlé meny-
nyiségl legyen az étel a
kanalon.

A gyermek kanalat

kap az eszkozzel vald
ismerkedéshez (fontos,
hogy a gyermek is kap
lehetéséget az egyitt-
mukodésre).

A szolgaltatasnyujto
figyel a gyermek kezére,
mozdulatai puhak,
gyengédek, de hataro-
zottak.

Figyel tovabba a gyer-
mek reakcidira (izlik,
vagy kevésbé izlik az
étel), és

csak akkor adja a kovet-
kez6 kanal ételt, ha a
gyermek mar lenyelte a
szajabol az el6z6 falatot,
igy kovetve a gyermek
étkezési tempojat. A
szolgaltatasnyujté étke-
zés kozben tobbszor viz-
zel kindlja a gyermeket.
A szolgaltatasnyujto
folyamatosan, halkan
beszél a gyermekhez,
motivalja az étkezésre.
Az étkezés idStarta-

ma siettetés nélkil, a
gyermek igényeihez
van igazitva, minden
gyermekre elegendd
idé jut.

Etkezés kozben, ha
sziikséges, szalvétaval
megtorli a gyermek
szdjat.
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Ertékelési katego-
riak/megfelel6ségi Nem elfogadhato

Miné6ségi minimum- Minéségi minimum

kritériumok minéség
Lépések végrehajta- (jellemzé hibak)

sanak médja

kovetelmény feletti ajanlas

6. | A szolgaltatasnyujtd Az étkezés befejezése- | A szolgaltatasnyujto A szolgaltatasnyujto a
befejezi az etetést. kor a szolgaltatasnyujté | nem a lépéseknél leirtak |lépéseknél leirtak sze-

szalvétaval megtorli szerint jar el. rint befejezi az etetést.
a gyermek széjat - ha A szolgaltatasnyujto A lépéseknél leirtak sze-
szlikséges, a kezét is -, nem veszi figyelembe az | rint segiti a ,biifizést”.
és lezarasként az ,egész- | étkezés befejezésekor
ségedre” formulaval a gyermek igényét (pl.
befejezi az etetést. hamarabb fejezi be az

Cumisliveges etetésnél | etetést, amikor még a

a gyermeket véllahoz gyermek enne).

emelve segiti a ,bufi- Nem elfogadhato, ha
zést”. Leveszi az el6két. | cumisliveges taplalasnal
nem ,bifiztet”.

Ves

1.2.1.3.  Ondll6 étkezés (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas

Az 6nalldan étkez6 gyermek — aki az asztalnal stabilan lve (ldba a foldon, teli talppal) a kanallal tud részben vagy tel-
jesen 6nalléan étkezni, érti a szolgaltatasnyujtéd kérdéseit — taplalékigényének kielégitése, tAmogatdsa az étkezéssel
kapcsolatos Onellatasi szokasok kialakuldsaban, a teljes 6néll6sag elérésében.

Input feltételek

¢ Megfelel6 méretli (15/1998. NM rendelet felszerelési jegyzék) asztalok, székek, a f6étkezéshez porcelanta-
nyérok, lvegpoharak, terit6, szalvéta, kancso, fedeles talaléedények, megfelelé méretli evéeszkoz (kanal), a
napkozbeni gyermekfeliigyeletbe jaré gyermekek szamara talca az onkiszolgalashoz.

o Az étkezéseket a gyermekek életkordnak, gondozasi szliikségleteinek megfeleléen helyezik el a napirendben.
Az étkezésekre a napirend szerinti idépontokban keriil sor.

o Az étkezések el6tt elvégzik a tisztdlkodashoz tartozé gondozasi miveleteket.

o Afelkindlt ételek megfelelnek a korosztaly sziikségleteinek.

Ertékelési kategoriak/
megfelel6ségi krité- Nem elfogadhato

Mindségi minimum- Mindségi minimum

riumok minésé
g kovetelmények feletti ajanlas

Lépések végrehajta- | (jellemzé hibak)
sanak maddja

1. | Késtolas. A szolgaltatasnyujto Nem torténik kosto- A lépéseknél leirt mo-
el6készités utan, még az | Ids. Nem mondja el a don torténik a kostolas
etetés megkezdése el6tt | szolgéltatasnyujtd a és a gyermek tajékozta-
kostolassal ellenérziaz | gyermeknek, milyen tésa az ételrél.

ételt (az izét és a héfo- | ételt fog enni, vagy nem
kat), és tajékoztatast ad |agyermek szamara

a gyermeknek az ételrél. | értheté mdédon tajékoz-
tatja 6t.
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2. | Terités.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak médja

A szolgaltatasnyujto
megteriti az asztalt.
(A napkozbeni gyer-
mekfelligyeletbe jaréd
gyermekek 6nalldéan
megteritenek maguk-
nak/egymasnak.)

Nem elfogadhato
mindség
(jellemzo hibak)

Nem kapnak vizet étke-
zés el6tt a gyermekek
(kivéve: cumisiiveges
taplalas vagy leves
adasa esetén).

Mindségi minimum-
kovetelmények

A szolgaltatasnyujto

a terités kdzben az
onallésag fokanak és

a gyermekek belsé moti-
vacidjanak figyelem-
bevételével vonja be a
gyermekeket a terités
muveletébe, folyamatos
megerdsitéssel tdmo-
gatja az 6nkiszolgalas
igényének kialakulasat.
A szolgéltatasnyujto
egyszerre csak egy
gyermeknek tolt vizet,
amikor az lelilt az asz-
talhoz.

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A szolgaltatasnyujto ad
lehetéséget a gyerme-
keknek a terités folya-
matéba val6 bekapcso-
l6dasba.

3.| A szolgaltatasnyujtéd

asztalhoz hivja a gyer-
meket.

A szolgaltatasnyujto
odamegy a gondo-

z&si sorrend szerint
kovetkezé gyermekhez,
ebédelni hivja, majd a
medfeleld asztalhoz ki-
séri (ha szlikséges, segit
neki a lelilésnél).
Szlikség esetén el6két
ad a gyermekre.

A szolgaltatasnyujto
nem tartja be a gondo-
zasi sorrendet.

Akkor is el6két ad, ha
nem szlkséges, és az
el6két betdri a tanyér
ala.

A szolgaltatasnyujto

a gondozasi sorrend
szerint hivja asztalhoz

a gyermekeket. (A
sorrendtdl a gyermekek
szlikségleteinek megfe-
leléen el lehet térni.)

4. | Talalas.

A szolgaltatasnyujto
vizet tolt a gyermek
poharaba, az asztalra
helyezi az étellel teli
talat (a féételt és a
feltétet), és egyesével
szed a gyermekeknek,
vagy lehetéséget ad a
gyermekeknek, hogy
prébalkozzanak az étel
kiszedésével. ,Jo étva-
gyat” kivan.

A szolgaltatasnyujto
nem a gondozasi sor-
rendnek megfeleléen
talalja az ételt, és/vagy
nem a tevékenységi lé-

péseknél leirtak szerint.

Nem ad lehetéséget
az 6nallésagban mar
arra képes gyermekek
szamara, hogy maguk
prébaélkozzanak az étel
kiszedésével.

A szolgaltatasnyujto
asztalonként, a gondo-
zasi sorrendnek megfe-
leléen talalja az ételt a
tevékenységi lépéseknél
leirtak szerint.

Ovodaskoru gyermekeknél a 7. pont kiegésziil a fogmosassal. A napkézbeni gyermekfeliigyeletbe jaré gyermekek énélldan
végzik a tevékenységet, a szolgaltatasnyujto feliigyelete mellett.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacio

Etlap.

25



1.2.2. Oltozkodés

Célmeghatarozas

Legyen biztositva az ellatasban gondozott gyermekek szamara az id6jarasnak és az adott tevékenységnek
megfelelé kényelmes ruhazat.
Az 6nallé oltozkddés mint Gnellatasi szokas kialakulasanak tamogatasa.

Elfogadhatésagi kritériumok a folyamat egészére

A gyermekek szamara minden szintéren (csoportszoba és levegézés) biztositott a gyermeki tevékenységfor-
makhoz és az idéjarashoz illeszkedd kényelmes ruhazat, amely véd és biztositja a szabad mozgast.

A gyermekek az 6nallésaguk szintjének megfeleld, szakszer( segitséget kapnak az 6nallé 6ltozkddés mint
Onellatasi szokas kialakulasahoz.

Az 6nalléan még 6ltdzni nem tudd gyermeket is bevonjak az 6ltdztetési folyamatba.

Az 6ltozkodés feltételrendszere és lebonyolitdsa olyan mdédon torténik, hogy az mintéat adjon, és tegye lehe-
tévé az oltozkodéssel kapcsolatos szociokulturdlis szokasok elsajatitasat.

A gyermek szamara 6romforrés legyen az 6ltoztetés, jaruljon hozza a sajat fizikai énkép alakuldsahoz, a test-
tudatossag fejlédéséhez.

A napkozbeni gyermekfeliigyeletbe jaré hdromévesnél idésebb gyermekek onalléan végzik a tevékenységet.
Tovabbi kimeneti és eredményességi kritériumokat az egyes standardokndl hataroztuk meg részletesen.

Az eredményesség mérésének modja

A szolgaltatas vezet6je/halézati koordinator megfigyeléssel ellenérzi az 6ltozkodést mint gondozasi mive-
letet.
A szolgéltatasnyujté onértékelést végez.

Javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Megfigyelési jegyzokonyv, onértékelési kérdoiv.

Input feltételek
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Minden gyermek szamdra biztositott a napi tevékenységekhez és az iddjarashoz illeszkedd ruhazat: egy 6l-
tozet a csoportszoban beliili jatékhoz és egy oltozet a levegbzéshez, valamint — sziikség esetén — egy-egy
Oltozet poétruhazat.

Az 6ltozkodéshez biztositottak a 15/1998. NM rendelet 11. sz. melléklete szerinti targyi feltételek.

Személyi feltételként biztositott azoknak a gyermekeknek a felligyelete (tars-szolgaltatasnyujto, segit6), akik
éppen nem vesznek részt az 6lt6zkodési folyamatban.



Kapcsol6dasok mas szabalyzdkkal, szakmai leiré és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcs6dék Egyesiilete. https:/issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csalddbarat Orszadg Nonprofit Kézhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdézhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Dr. Majoros, M., Lajtai Zsoltné Kollar, M., Dr. Darvay, S. (2012). Az egészséges csecsem és kisgyermek fejlédése és
gondozdsa. Liceum Kiado, pp. 237-254.

Kompetenciak (tervezés, végrehajtas, ellenérzés, értékelés)

Az 6ltozkodéshez sziikséges targyi feltételrendszer biztositasa a fenntarté feladata.
A szolgaltatasnyujto feladata a gyermek ruhdzataval kapcsolatos problémdék visszajelzése a sziilének, és a
targyi eszkdzokkel kapcsolatos problémak visszajelzése a fenntarténak.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

Jelen standard azokra a helyzetekre ir6dott, amikor a tevékenységek helyszinének valtozasahoz kapcsolédik az 6l-
tozkodési folyamat (megérkezés a szolgaltatasba, ato1t6zés a levegbztetéshez, 4t6ltdzés a levegbztetés utan), és a
fels6ruhazat cseréjével jar egyitt az 6ltdzkodés. A tisztalkodas, pelenkacsere uténi 6ltozkddéshez a felséruhdzat
felvételének |épésénél kapcsolodik a folyamat.

1.2.2.1.  Oltoztetés (leird-elbiré standard)

Célmeghatarozas

Azoknak a csecsemdkoru gyermekeknek az 6ltoztetése, akik még részben sem képesek 6nalléan felvenni a ruhada-
rabjaikat, annak érdekében, hogy a gyermek az egyes tevékenységekhez és az id6jarashoz illeszkedd ruhazatot visel-
je. A gyermek megismerkedjen az 6lt6zkddés folyamataval, az 6ltozkddési folyamatban a sajat szerepével. Megfeleld
alapok alakuljanak ki az 6nallé 6ltézkddés tanuldsahoz (gyermek motivacidja és ismeretei a sajat testérdl, a ruhazko-
dasrol, az 6lt6zkodés folyamatardl). A gyermek szamara 6romforras legyen az 6ltoztetés, jaruljon hozza a sajat fizikai
énképe alakulasahoz, a testtudatossag fejlédéséhez és a szocidlis kompetencia alakuldsahoz.
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Azoknal a gyermekeknél, akiknél kialakult az 6nallé 6ltozkodés képessége, a szolgaltatasnyujto feladata a ruha-

zat ellenérzése, illetve segitség nyujtasa a ruhazat elrendezésében, a gyermek 6nallésaganak megfeleléen. Az alabbi
standard a gyakorlati jelent6sége miatt, az 6nalléan 61tozkddni még nem tudg, illetve a jelentésebb segitséggel
01t6z6 gyermek Oltoztetésére és vetkdztetésére vonatkozik.

1.| ElGkészités.

Ertékelési katego-

riak/megfeleloségi
kritériumok
Lépések végrehajta-
sanak mddja
A szolgaltatasnyujto el6-
késziti az 6ltozkodéshez
a gyermek ruhajat.

Nem elfogadhato
minéség
(jellemz6 hibak)

Egyéltalan nincs vagy
részben van el6készitve
minden ruhadarab az
6ltozkodéshez. Az 6l-
toztetés helyét tekintve
nem érhet6 el kdnnyen
az elGkészitett ruha.

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minden eszkoz és

a gyermek ruhdja a
szolgaéltatasnyujto altal
kénnyen elérhetd, oda
van készitve, ahol az
Oltoztetés torténik (pe-
lenkazé, 61t6z6épad).

Mindségi minimum
feletti ajanlas

2. | A gyermek figyelmének
felkeltése a jaték soran
az 6ltozkodésre.

A szolgéltatasnyujtoé ne-
vén szdlitja a gyermeket,
jelzi szdamara, hogy mi
fog torténni, és kiviszi
az oltoztetésre szolgalo
helyiségbe (kivételt
képez, ha az 6ltozkodés
helyszine a jatszészoba),
elhelyezi az 6ltoztetésre
szolgalé alkalmatos-
sagon (pelenkazo,
oltoztetbasztal).

A szolgaltatasnyujto
(kivételes helyzetektdl
eltekintve) nem tartja

a gondozasi sorrendet,
nem szoélitja nevén a
gyermeket, nem beszél
a gyermekhez, nem tart
szemkontaktust. Nincs
tekintettel a gyermek
egyéni igényeire, fejlett-
ségére, ahogyan kiviszi
és az 6ltozkodésre szol-
gélo alkalmatossagon
elhelyezi a gyermeket
(pl. karra fektetve viszi
ki a gyermeket, aki mar
6lben, egyenesen tartva
érzi komfortosabban
magat, vagy lefekteti az
lni mar tudo és akaro
gyermeket a pelenka-
zébra).

A gondozasi sorrend
szerint az 6lt6zko-
désben soron 1évé
gyermeket szdlitja
0ltozkodéshez a szol-
galtatasnyujtd. A nevén
szélitja a gyermeket. A
gyermek korat, igényeit
és fejlettségi szintjét
figyelembe veszi annak
megvélasztasanal, aho-
gyan kiviszi a gyermeket
az Oltoztetéshez, illetve
ahogyan elhelyezi az
oltoztetésre szolgald
alkalmatossagon. A
gyermekkel, amikor csak
lehet, a mivelet soran
tartja a szemkontak-
tust, és beszélget vele:
mindig jelzi, hogy mi
fog vele torténni, illetve
szavakba onti a gyermek
élményét, segiti az
élmény tudatosuldsat.

3.| Oltoztetés és
vetkdztetés.

A szolgaltatasnyujto az
als6-, majd a felséruha-
zat egyes ruhadarabja-
iba 6ltozteti a gyer-
meket, majd rdadja a
cipdjét.

A vetkéztetés forditott
sorrendben torténik.

A szolgaltatasnyuj-

t6 nem a mindségi
minimumnal meghata-
rozottak szerint végzi az
Oltoztetést és vetkdz-
tetést.

A szolgaltatasnyujté a
gyermek egytttm(iko-
dését kérve, a gyermek
mozdulataihoz kapcso-
l6dva, azt tlirelmesen
kivarva, a lépéseknél
meghatérozott sorrend-
ben feldltozteti, levet-
kézteti a gyermeket.
Mozdulatai hatarozot-
tak, de gyengédek. Az
el6z6 1épésnél leirtak
szerint tartja a gyermek-
kel a szemkontaktust, és
folyamatosan kommu-
nikdl. Kommunikacidja
halk és sok pozitiv meg-
erbsitést tartalmaz.

A gyermek én- és testtu-
datat erdsiti a folyama-
tos beszélgetéssel.
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.| Az 6ltoztetés és a vet-

kéztetés befejezése.

Ertékelési katego-

riak/megfeleloségi
kritériumok
Lépések végrehajta-
sanak maddja
A szolgaltatasnyujto a
kovetkezé tevékenység
helyszinére viszi/kiséri a
gyermeket.

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

A szolgaltatasnyujto
nem tartja be a megfe-
lel6ségi minimumnal
leirt kovetelményeket.
Amennyiben tovabbi

Min6ségi minimum-
kovetelmény

A gyermek szamara jelzi
a kovetkez6 torténést.
A 2. pontban leirtak
szerint végzi a mozdu-
latokat.

Minéségi mini
feletti ajanlas

gondozdsi muvelet mi-
att elhagyja a helyiséget
vagy a jatszéudvart,
nem gyézédik meg réla,
hogy a feliigyeletet
gyakorlo figyel-e arra a
gyermekre, akit vissza-
hozott az 6ltdztetésbdl.

A standardhoz kapcsolodé ajanlott dokumentacio
o Fejlédési naplé.
1.2.3. Tisztalkodas

A bolcsédei elldtasra vonatkozé standardok el6irdnyzata szerint a csecsemdk és a kisgyermekek esetében nem fel-
tétlendl sziikséges a fogmosas.

Célmeghatarozas

A tisztalkodas célja egyrészt a tisztasagi és testi higiéniai szlikségletek kielégitése, masrészt annak a nevelési célnak
az elérése, hogy a gyermek szamdra a mosakodas (arc-, kézmosas) és a hajapolas szokassa formalddjon és igénnyé
véljon. A fésiilkodésnél cél, hogy a gyermek megtanulja elddnteni a mosakodasi folyamat végén, hogy sziikséges-e
a féstilkodés. A masik nevelési cél, hogy a mosakodas és fésiilkodés miveletei készséggé valjanak. A gyermek a fé-
stilkddés éltal is tanulja a sajat testéhez mérten az iranyokat (eldl, hatul, oldalt).

A tisztélkodds segitése soran torekedni kell arra — mint minden gondozasi m(ivelet esetében -, hogy megérizzék
és felkeltsék a tevékenység nyujtotta romet, hogy a gyermek szivesen végezze a tisztalkodasi tevékenységet, 6rom-
mel varja a gondozasi mlveletet, és 6rom legyen szdmdra a tisztasag érzése is. Fontos, hogy minden gyermekkel
egyénileg foglalkozzon a szolgaltatasnyujto, vigye, illetve kisérje végig a gondozasi miiveletet sietség, kapkodas
nélkul.

A tisztalkodas gondozasi tevékenységét szabalyozd standard célja, hogy a mosakodas, fogmosas és féstilkodés
gondozasi tevékenységeihez biztositva legyenek az eldirt feltételek. A mosakodas és fésiilkodés az egészségnevelé-
si, egészségmegObrzési célokat szem el6tt tartva, szakszer(ien legyen el6készitve és végrehajtva.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

* A gyermek a mosakodashoz és a fésiilkddéshez a sajat képességeit kiegészitd, az 6nallésagat nem korlatozé
tdmogatast kap.

* Pozitiv, j6 pedagdgiai légkdrben zajlik a gondozas.

* Megfelel6 id6 all rendelkezésre a részfolyamatok, miveletek begyakorlasahoz.

* A gondozéasi mlveleteket kovetkezetesen és rendszeresen hajtjak végre.

* A gondozasi m(ivelet végén a gyermek keze, arca tiszta, haja rendezett.
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Az eredményesség mérésének modja

A szolgaltatasnyujtd a mosakodasi folyamat végén ellendrzi a miivelet megfeleléségét.

A szolgéltatasnyujté onértékelést végez.

Tobb szolgaltatasnyujtd esetén a szolgaltatasvezetd, haldzat esetén a halézati koordinator ellenérzi a gondo-
zasi folyamatot, és kiilsé értékelést végez.

Javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Onértékelési szempontsor.
Medfigyelési jegyz6kdnyv.

Input feltételek

A fird6észobaban minden gyermek szamara a sajat jelével ellatott, esztétikus torolk6z6 és gyermek méreti
fési all rendelkezésre. A t6rolkozé- és féslitartod elhelyezése a gyermekek méreteihez igazodik.

Személyi feltételek: a szolgéltatasnyujto.

Targyi feltételek: a 15/1998. NM rendelet 11. sz. melléklete szerint.

Kapcsol6dasok mas szabalyzdkkal, szakmai leiré és folyamatstandardokkal, eldirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirél 11. szamu melléklete; https:/net.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=99800015.nm (2021.05.31.)

A bolcsédei nevelés-gondozas orszdgos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bolcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Dr. David, M., Appell, G. (1998). A L6czy. Pikler-Loczy Tarsasag a Kisgyermekekért, pp. 43-45.

Dr. Majoros, M., Lajtai Zsoltné Kollar, M. & Dr. Darvay, S. (2012). Az egészséges csecsemd és kisgyermek fejlédése
és gondozdsa. Liceum Kiado, pp. 255-271

Dr. Milassin, M., Dr. Peché, Z. (2009). Tdjékoztaté a betegelldtds és a jarvdnyligyi gyakorlat részére engedélyezett
és forgalmazott fertétlenité szerekrél. OEK, Budapest.

Dr. Pech¢, Z., Dr. Millassin, M. (2012). Tdjékoztatd a fertéStlenitésrél. A jdrvdnyligyi gyakorlatban és az egészségligyi
szolgdltatdsban alkalmazhaté fertétlenito eljdrdsok kézikényve. OEK, Budapest.

Kompetencidk (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)
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A folyamat tervezéséért felels: haldzati koordindtor/szolgéltatasnyujto.

A folyamat végrehajtasaért felels: szolgaltatasnyujto.

A folyamat ellendrzéséért felelds: szolgaltatasvezet6/hélozati koordinator.
A folyamat értékeléséért felelds: szolgaltatasvezeté/haldzati koordinator.
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A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
Az aldbbiakban megjelend leiro és folyamatstandardok a mosakodas lebonyolitasanak folyamatat tiikrozik.

Ahhoz, hogy meg tudjon valésulni a mosakodas folyamata, sziikségesek a targyi feltételek, a flirdészoba és be-
rendezési targyainak megléte, amelyek minden esetben a gyermekek méreteihez igazodnak.

Természetesen meghatarozé lesz, hogy a gyermek mennyire 6nallo, tudja-e egyediil végezni a miveleteket, illet-
ve milyen mértékd segitséget igényel.

A napirendben rogzitett alkalmakkor: érkezéskor, reggeli el6tt, ebéd elbtt, uzsonna elétt, bili és vécé hasznalata
utén, illetve sziikség szerint mosnak kezet a gyermekek. Ebredés utan, illetve sziikség esetén végzi a fésiilkddést.

es

1.2.3.1.  Tisztdlkodds el6készitése (leiré-eldiré standard)

Célmeghatarozas

A mosakodas gondozasi tevékenységét szabalyozo standard célja, hogy a mosakodas, fésiilkodés gondozasi (tisztal-
kodas) tevékenységekhez el6 legyenek készitve a szlikséges eszkdzok.

Ertékelési kategoriak/
megfeleléségi kritériumok

Megfelel6ségi kritériumok

teriiletei

.| A szolgaltatasnyujto kikésziti
a gyermek jelével ellatott
torolkozét.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

A gyermeknek nincs a flird6-
szobaban a torolkozéje.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A torolkozétarton megtalal-
hato a gyermek sajét jelével
ellatott torolkozoje.

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A szolgaltatasnyujto szappant
vagy folyékony szappant készit
elé a mosddkagylokhoz.

Nincs megfelel6 mennyiségl
szappan vagy nincs min-
den mosdokagylénal; nincs
elérheté magassagban és
tavolsagban.

A gyermeknek szappan vagy
folyékony szappan éll rendel-
kezésére elérheté magassag-
ban.

A szappan a gyermek kezének
medgfelelé méretd, a folyékony
szappan konnyen pumpalhaté.

.| A szolgaltatasnyujté gondos-

kodik réla, hogy minden gyer-
mek szamadra a flrdészobaban
rendelkezésre alljon sajat fésu.

Nincs a gyermekek szédmdra
sajat fést, vagy nem olyan
magassagban téroljak, hogy
a gyermek azt elérje.

A flird6szobaban minden gyer-
mek szamara kulon - elérhetd
magassagban - fésitarton
talalhatok a féstik, a gyerme-
kek jelével ellatva.
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1.2.3.2. Tisztdlkodds segitése (folyamatstandard)

Célmeghatarozas
Azoknal a gyermekeknél, akik még nem képesek onalléan a tisztalkodasra, a tisztalkodas az egészségnevelési célo-
kat (mosakodas és fésiilkddés iranti igény, az ezzel kapcsolatos 6nellatasi képesség és szokas kialakitasa) szem el6tt

tartva, szakszer(ien legyen végrehajtva. A gyermekek testi higiéniaja biztositva legyen.

Lépések

A gyermeket a flird6-
szobdba hivja a szolgal-
tatasnyujto.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maddja

A jaték folyamata-
ban nevén szoélitja a
gyermeket és kikiséri
a furd6szobaba. Egy
gyermeket hiv.a mos-
dashoz, ha szobatiszta
gyermekekrél van szo6,
akkor két gyermeket is
kihivhat.

Nem elfogadhatoé
mindség (jellemzé
hibak)

Nem hivja, nem szélitja
meg a gyermeket a
neveld.

Nem a keresztnevén
szélitja a gyermeket.
Nem a szobdn keresztil
hivja a gyermeket.

Minéségi minimum-
kovetelmény

Odamegy gyermekhez
beszédtavolsagba. Hal-
kan, a jaték folyamata-
ban a keresztnevén sz6-
litja meg a gyermeket.
Kivérja, mig leteszi vagy
befejezi a jatékot.
Egyutt mennek ki a
firdészobaba.

A szolgaltatasnyujto
segit a gyermeknek
felkésziilni a mosako-
dashoz.

A szolgaltatasnyujto
odakiséri a gyermeket a
mosddhoz, és amennyi-
ben sziikséges, segiti

a gyermek ruhdjanak
ujjat felhajtani. Ha

a gyermek teljesen
onalldan készil el

a mosakodashoz, a
szolgaltatasnyujtd
ellenérzi.

A szolgaltatasnyujto
elmulasztja a segitség-
nyujtast a ruha ujjanak
felhajtasakor. Ha a
kisgyermek onalléan
képes erre el6késziilni,
akkor hiba, ha nem
ellenérzi a szolgaltatas-
nyujté az el6késziiletet.

A szolgaltatasnyujto
a gyermek 6nallésagi
szintjének megfelel
segitséget nyujt a
mosakodashoz val6
el6késziletben.
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feletti ajanlas




Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-

Nem elfogadhato
mindség (jellemzoé
hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A szolgaltatasnyujto
segiti a tisztalkodast.

sanak maodja

A szolgaltatasnyujto
segitséget nyujt a

csap megnyitdsaban,

a mosakodasban (arc,
kéz mosasaban) és a
csap elzarasaban, a
mosakodas utani torol-
kozés soran a torolkozé
megtaldlasaban, le- és
felakasztasaban, a
szarazra torolkozésben,
illetve a mosakodas
utani féstlkodésben.
Megmutatja az egyes
muveleteket, ellenérzi
aviz hémérsékletét és a
részben, illetve teljesen
onalléan végrehajtott
mveleteket, valamint
azok eredményességét.

A szolgaltatasnyujto
olyan instrukciokat ad,
illetve olyan elvéraso-
kat, amelyek a gyermek
szamara nem érthetdk,
nem &sszeegyeztet-
het6k a képességeivel,
onallosaga fokaval. El-
mulasztja el6re jelezni
a kovetkezé lépéseket.
Nem kommunikal a
gyermekkel a folyamat
soran. Rutinszertien
végzi a gondozast

arra torekedve, hogy a
kivéant higiénés allapot
minél elébb elérheté
legyen. Mozdulatai
nem a gyermekéhez
igazodnak, tulségo-
san irdnyado, uralja,
elnyomja a gyermek
6nallo kezdeményezé-
sét, nem ad elég id6t
a gyermeknek. Nem

a gyermekre figyelve
végzi ezt a gondozési
tevékenységet.

Egy pelenkas és egy
szobatiszta gyermek
nem vihetd ki egy-
szerre.

A szolgaltatasnyujto

a segitségnyujtast a
gyermek 6nallésagi
fokdhoz, képességeihez
igazitja.

Mozdulatai finoman
egészitik ki a gyerme-
két, a gyermek 6nallé
kezdeményezésére
reagal, és ahhoz kap-
csolddik a segitség-
nyujtasban. Folyama-
tosan kommunikal a
gyermekkel:

a gyermeknek a
koranak megfelelé
instrukcidkat ad, illetve
elmondja, mit csindl
vele, szavakba foglalja
a gyermek reakcioit is,
a beszélni tudo gyer-
mekek érdeklédését
nyomon koveti, valaszol
a kérdéseikre; valaszai
adekvétak, egyértel-
muek. A mozdulato-
kat sziikség szerint
bemutatja, illetve
megmutatja, és nevén
nevezi az alkalmazott
targyat a még nem
beszél6 gyermeknek. A
gyermek 6nallé probal-
kozasat szébeli, pozitiv
megerdsitéssel batorit-
ja, visszacsatolast ad a
sikeres mozdulatokra.
Kivérja a gyermek
prébalkozasait, ha szik-
séges, segit.
Lehet6séget ad a mosa-
kodas soréan arra, hogy
a gyermek ismerkedjen
avizzel, ellendrzi a
medgfeleld tisztasagot,
illetve segiti a gyer-
meket, hogy a tiikor
segitségével ellendriz-
ze magat.

Egyszerre egy gyermek-
kel foglalkozik. Ha két
gyermek van, akkor a
figyelmét megosztva,
felvaltva segiti a két
gyermeket.

A szolgéltatasnyujto
segiti a fogmosast a
harom év feletti gyer-
mekeknél.

Etkezések utani mo-
sakodaskor a szolgal-
tatdsnyujto ugy segqiti
afogmosast, hogy a
gyermek mellé guggol,
bemutatja a helyes
technikat.

A fogmosas maédja vagy
a szolgaltatasnyujto
gondozast segité
tevékenysége nem

felel meg a mindéségi
minimumnal elvart
kovetelményeknek.

A szolgaltatasnyujté a
gyermek életkoranak
megfeleld szinten
beszélget a fogapolas
jelent6ségérdl a fog-
mosas ideje alatt.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-

Nem elfogadhato
mindség (jellemzoé
hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A szolgaltatasnyujto
kezet mos.

sanak maodja

A szolgaltatasnyujto
megmossa a sajat kezét
is a furdészoba feln6t-
tek szamara kialakitott
mosddjanal.

Nem mos kezet a szol-
galtatasnyujto.

Kezet mos, példat mu-
tat a gyermekeknek.

A szolgaltatasnyujto
bemegy a csoportszo-
béba.

A szolgaltatasnyuj-

t6, ha mar minden
gyermek befejezte a
mosakodéast, bemegy a
csoportszobaba.

Felligyelet nélkal
marad a gyermek a
furdészobaban.

A szolgaltatasnyujto
akkor hagyja el a furdé-
szobat, amikor minden
gyermek befejezte a
tisztalkodast.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié

A gyermek fejlédésérdl vezetett dokumentacio.

s

1.2.3.3.  Pelenkdzds, tisztdzds (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas

A pelenkés gyermek szémara biztositva legyen a higiéniai és testi komfortbeli igényeknek megfeleléen a pelenka-
csere. A pelenkdzas soran a vetk6zés és 6ltozés folyamataba a gyermek - a sajat képességeinek megfeleléen - akti-
van bevonddjon. A pelenkdazés soran a testtudata, a sajat testével valo pozitiv viszonya er6s6djon, a teste miikodé-

sével kapcsolatos ismeretei béviiljenek.

Elfogadhatdsagi kritériumok a folyamat egészére

A gyermek szamara a fizioldgiai és testi komfortsziikségleteinek megfelel6 gyakorisdgu pelenkacsere.

A gyermek az 6nallésaga szintjének megfeleléen bevonddik a pelenkazashoz kapcsolodéd vetkézésbe és 6l-

tozkodésbe.

A pelenkdzas soran a szolgaltatasnyujté kommunikacidja erGsiti a testi funkcidk feletti tudatossag kialakula-

sat.

A gyermek szamara a pelenkdzas olyan pozitiv élmény legyen, ami segiti a sajat testének, testi funkcidinak

megismerését és elfogaddsat, a zaréizomkontroll* konfliktusmentes kialakuldsat.

A tovabbi kimeneti és eredményességi kritériumokat az egyes standardoknal hatdroztuk meg részletesen.

Az eredményesség mérésének modja

Onértékelés: a szolgaltatasnyujté a pelenkazas folyamat végén ellendrzi a mivelet megfeleléségét.
Haldzat esetén a haldzati koordinator megfigyeléssel ellendrzi a pelenkazast.

Javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Megfigyelési jegyz6konyv.

Onértékelési kérddiv.

4 Zaréizomkontroll: a gyermekek képesek felismerni az Uritési sziikségletet, és a szlikséglet kielégitését késleltetni.
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Input feltételek
A pelenkazashoz a kovetkezd targyi feltételek biztositasa sziikséges

A gyermekfiirdészobdban a pelenkdzashoz sziikséges — 15/1998. NM rendelet szerinti eszk6zok, valamint
gyermekenként elegendd mennyiségu pelenka és nedves torlékendd; gyermekkad vagy zuhanyozé.

A szennyezett pelenkak és ruhanemdik tarolasa.

A gyermek mosdatésahoz szappan, mosddkeszty(, torolkdzo.

A pelenkdazo fertétlenitéséhez fert6tlenitdszer.

A pelenkazoéasztal leteritéséhez textilpelenka vagy pelenkazo alatét.

Az dllva pelenkéazéashoz kell egy biztonsagos fogddzasra alkalmas hely (pad, kapaszkodd, kisszék vagy kispad
vele szemben, amire a szolgaltatasnyujto le tud Ulni), illetve biztositani kell a gyermek szamara — amennyiben
az allva pelenkazas a foldon torténik —, hogy ne alljon a hideg kovon cipé nélkdl.

Pelenkazashoz tilos gumikeszty(it hasznalni!

Kapcsolodasok mas szabalyzékkal, szakmai leiré és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, va-
lamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéslik feltételeirdl, 11. sz. melléklet https://net.jogtar.hu/jogszaba-
ly?docid=99800015.nm (2021.05.31.)

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Dr. Majoros, M., Lajtai Zsoltné Kollar, M., Dr. Darvay, S. (2012). Az egészséges csecsemd és kisgyermek fejlédése és
gondozdsa. Liceum Kiado, pp. 216-228.

Dr. Milassin, M., Dr. Pech¢, Z. (2009). Tdjékoztatd a betegelldtds és a jdrvdnyligyi gyakorlat részére engedélyezett
és forgalmazott fertétlenité szerekrél. OEK, Budapest.

Dr. Pechd, Z., Dr. Milassin, M. (2012). Tdjékoztato a fertStlenitésrél. A jarvdnytigyi gyakorlatban és az egészségligyi
szolgdltatdsban alkalmazhaté fertétlenito eljdrdsok kézikényve. OEK, Budapest.

Kompetenciak (tervezés, végrehaijtas, ellenérzés, értékelés)

A térgyi feltételrendszer biztositasa a fenntarto feleléssége.

A szUl6 biztositja a gyermek szamdra a pelenkat, nedves torl6kend6t, bérdpold krémet és szennyezddés ese-
tére a valtéruhat.

A szolgéltatasnyujté feladata a pelenkazéson tul a pelenkazoasztal fertétlenitése.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A pelenkézast a napirenden beliil étkezések elétt, illetve szlikségletnek megfelel6en végezziik. A szennyezett pe-
lenkak és szennyezett ruhanem(ik tarolasanal a népegészségligyi feladatokért felelés kozponti hatdésdg (Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont — NNK) altal meghatarozott szabalyokat kell figyelembe venni.
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A pelenkdzéasnal szem elétt tartjuk, hogy a gyermek szdmdéra a pelenkazéas az egyik leginkdbb intim helyzet,
amiben a legkiszolgaltatottabbnak érezheti magéat. Ezért olyan testhelyzetet kindljunk a szdmdara, amiben 6 bizton-
sagban érzi magat. A pelenkazas is — a tobbi gondozasi mlvelethez hasonléan - alkalmat ad arra, hogy a gyermek is-
mereteket szerezzen a sajat teste miikodésérdl. Kivancsisaganak kielégitése lehetdséget teremt arra, hogy felkeltstik
érdeklédését a bili/vécé hasznalata irant. A pelenkazas torténhet a gyermek 4ll6 helyzetében is. Ebben az esetben

a gyermek cip6jét, nadragjat le kell venni, és biztositani szamara a biztonsagos és komfortos (a targyi feltételeknél

meghatarozott) koriilményeket.

Lépések

Ertékelési katego-

riak/megfeleloségi
kritériumok

A lépések végrehaj-

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minimum feletti
minéségi ajanlas

—_

. | El6készités.

tasanak médja

A szolgaltatasnyujto
el6késziti a pelen-
kazashoz szlikséges
eszkdzoket.

Egyaltalan nincsenek
vagy csak részben
vannak el6készitve a
pelenkazashoz sziiksé-
ges eszkozok.

A szolgaltatasnyujtoé
minden pelenkazas
el6tt el6késziti a

tiszta pelenkat, nedves
torlékendét, bérapold
krémet és a gyermek
valtoruhdjat.

.| A gyermek kiemelése a

jatekbol.

A szolgéltatasnyujto
nevén szolitja a gyer-
meket, jelzi szamara,
hogy mi fog torténni, és
kiviszi a fird6szobaba,
elhelyezi a pelenkazé-
asztalon (ha fektetve
pelenkaz), vagy odaal-
litja a pelenkédzoasztal
mellé (ha a gyermek
az allva pelenkazast
igényli).

A szolgaltatasnyujto

(a sziikség szerinti
pelenkazasi igénytél
eltekintve) nem tartja

a gondozasi sorrendet.
Nem szélitja nevén a
gyermeket, nem beszél
a gyermekhez, nem tart
szemkontaktust. Nincs
tekintettel a gyermek
egyéni igényeire,
fejlettségére abban,
ahogyan kiviszi és a
pelenkazdasztalon
elhelyezi a gyermeket
(pl. karra fektetve viszi
ki a gyermeket, aki mar
olben, egyenesen tartva
érzi komfortosabban
magat, vagy lefekteti
azt a gyermeket, aki mar
allva igényli a pelenka-
z4st).

A gondozasi sorrend
szerint a pelenkazas-
ban soron 1évé vagy a
pelenkdzast gondozasi
sorrenden kivil igénylé
gyermeket szélitja
pelenkazashoz a szol-
galtatasnyujto. A nevén
szolitja a gyermeket. A
gyermek kordt, igényeit
és fejlettségi szintjét
figyelembe veszi annak
amoédnak a megva-
lasztasanal, ahogyan
kiviszi a gyermeket a
pelenkazashoz, illetve
ahogyan elhelyezia
pelenkézoasztalon,
illetve allva pelenkazas
esetén az asztal mellett.
A pelenkazdasztalra
ugy fekteti a gyermeket,
hogy a térzsénél fogva
emeli fel, és a hatat,
valamint a nyakat és a
fejét alatdmasztja.

A gyermekkel a mUivelet
soran tartja a szemkon-
taktust, és beszél hozza:
mindig jelzi, hogy mi
fog vele torténni, illetve
szavakba onti a gyer-
mek élményét, segiti az
élmény tudatosuldsat.
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Sor-
szam

Lépések

. | Vetkéztetés.

Ertékelési katego-

riak/megfeleloségi
kritériumok

A lépések végrehaj-
tasanak modja
A szolgaltatasnyujto
leveszi/segiti levenni a
gyermek ruhajat derék-
tol lefelé (amennyiben
szennyezett, akkor
derékon felul is). Leveszi
a szennyezett pelenkat,
és a gyUjtéedénybe
dobja.

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

A szolgaltatasnyuj-

té nem a mindségi
minimumnal meghata-
rozottak szerint végzi

a vetkbztetést, illetve a
vetk6zés segitését.

Min6ségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujto

a gyermek egyitt-
muikodését kérve, a
gyermek mozdulatai-
hoz kapcsolédva, azt
turelmesen kivarva,

a meghatarozott
sorrendben levetkézteti
a gyermeket, illetve a
gyermek fejlettségének
megfeleléen segiti a
vetkdzést.

A vetkéztetésnél elso-
ként a gyermek cipéjét
veszi le. Leveszi a gyer-
mekrél a szennyezett
pelenkat, és a targyi
feltételeknél megha-
tarozottak szerint a
megfelel6 gyljtéedény-
be dobja (szennyezett
ruhanemd esetén a
ruhat is kiilon szeny-
nyestartéba helyezi).
Mozdulatai hatarozot-
tak, de gyengédek. Az
el6z6 1épésnél leirtak
szerint tartja a gyermek-
kel a szemkontaktust és
folyamatosan kommu-
nikal. Kommunikacidja
halk, sok pozitiv meg-
erdsitést tartalmaz.

Minimum feletti
minéségi ajanlas

. | Tisztara torlés/mos-

datés.

A szolgaltatasnyuj-

t6 sziikség szerint
megtisztitja a szeny-
nyezett bérfeliletet, és
a szennyezett ruhdta
szennyestartdba, illetve
zacskoba helyezi.

Nem a minimumkove-
telményeknél meghata-
rozottak szerint torténik
a szennyezett bérfelllet
megtisztitasa (pl. a
széklettel szennyezett
bérfeliletet nem mos-
datassal tisztitjia meg

a szolgaltatasnyu;jto,
vizelettel szennyezett
pelenka cseréjénél nem
tisztitja meg a borfelu-
letet).

Nem keril szennyes-
tartéba vagy zacskoba a
szennyezett ruha.

A szolgaltatasnyujto
vizelet esetében nedves
torlékendbvel meg-
tisztitja a szennyezett
bérfeliiletet (kivéve, ha
a gyermek ruhdzata is
szennyez6dott, ebben
az esetben a széklettel
valé szennyezettségnek
megfeleléen mosdat).
Széklet esetén, illetve
ha a gyermek ruhazata
szennyezett, megmos-
datja a gyermeket szap-
pannal, folydviz alatt.

A szolgaltatasnyujto
folyamatosan beszélget
a gyermekkel, jelzi a
torténéseket, batoritja a
gyermeket a kdzremu-
kodésre. A gyermek
fejlettségétdl figgden
beszél a vécé és a bili
hasznalatanak lehet6-
ségérol.
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Sor- .,
) Lépések
szam

5. | Pelenkavaltas és
6ltozés.

Ertékelési katego-

riak/megfeleloségi
kritériumok

A lépések végrehaj-
tasanak modja
A szolgaltatasnyujto
tiszta pelenkat ad a
gyermekre, sziilkség sze-
rint bekrémezi a bérét,
majd az also-, illetve a
felséruhazat egyes ru-
hadarabjaiba 6ltozteti a
gyermeket, végll raadja
a cipgjét.

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

A szolgaltatasnyuj-

té nem a mindségi
minimumnadl meghata-
rozottak szerint végzi az
Oltoztetést.

Min6ségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujto

a gyermek sajat tiszta
pelenkdjat adja ra,

a gyermek bérét az
orvos iranymutatésai
szerint dpolja a pelen-
kézas elétt. A gyermek
egylttmuikodését
kérve, a gyermek moz-
dulataihoz kapcsolddva,
azt tlirelmesen kivarva,
a meghatarozott sor-
rendben fel6ltozteti a
gyermeket. Mozdulatai
hatdrozottak, de gyen-
gédek. A szemkontak-
tus és a kommunikacio
folyamatos.

Minimum feletti
minéségi ajanlas

6. | Kézmosas.

A pelenkazas utén a
szolgadltatasnyujté segiti
a gyermek kézmosasat,
6 maga is kezet mos.

A kézmosas elmarad
barmelyik fél részérdl.

A szolgaltatasnyujto

a ,Tisztalkodas” c.
szakmai standard 2-3.
pontja szerint segiti a
gyermek kézmosdsat,
utdna maga is kezet
mos.

7.| A pelenkazas befeje-
zése.

A szolgaltatasnyujto
lefertétleniti a pelen-
kazdasztalt, és tiszta
textilpelenkat vagy
eldobhaté pelenkazo
alatétet terit a pelen-
kazdasztalra. A soron
kovetkezé tevékenység
helyszinére viszi/kiséri a
gyermeket.

Nem térténik meg a
pelenkazéasztal fertét-
lenitése. Nem cseréli ki
a pelenkazoasztalon a
textilpelenkat vagy az
eldobhato pelenkazé
alatétet.

A pelenkazdasztal fer-
tétlenitését a kozegész-
ségligyi eljarasok szaba-
lyai szerint elvégzi.

A gyermek szdmara jelzi
a kovetkez6 lépést. A 2.
pontban leirtak szerint
végzi a mozdulatokat.

A standardhoz kapcsolodé ajanlott dokumentacio

¢ Fejlédési naplé.
» Csoportnapld.
«  Uzenéfiizet.

1.2.4. Altatas

Célmeghatarozas

A standard célja annak biztositasa, hogy minden gyermek nyugodt kériilmények koz6tt és annyiszor aludhasson egy
nap, ahanyszor sziiksége van ra.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

* Minden gyermek szamara biztositva vannak a nyugodt alvas koriilményei, a felszerelés (racsos agy a csecse-
mdknek, fektet6é a nagyobb gyermekeknek, gynemd stb.), a napirend és a személyi feltételek tekintetében.

¢ Minden gyermeket legaldbb naponta egyszer lefektetnek aludni.

* Minden gyermek az 6nallésagi szintjének megfelelé segitséget kap a lefekvéshez.
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Az eredményesség mérésének modja

Onellenérzés.
Halbézat esetén a koordindtor megfigyelése.

Mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Onértékelés.
A megfigyelés megbeszélése.

Input feltételek

A csaladi bolcséde, munkahelyi bolcséde, napkdzbeni gyermekfelligyeletet ellatd személy tajékozddik a szi-
16t6l a gyermek alvaési, pihenési szokasairdl, amit figyelembe vesz a napirend kialakitasanal.

Megel6z6 tevékenység meghatarozasa: megfelelé napirend lett kialakitva, amely igazodik azokhoz a gyer-
mekekhez is, akik naponta tobbszor alszanak, és azokhoz is, akik mar csak naponta egyszer. Ha kinti, szabad
levegdn torténd altatds is van, akkor errdl tajékoztatjak a sziil6ket.

Személyi feltételek: A 15/1998. NM rendelet 1. melléklete szerint.

Targyi feltételek: bolcsédei berendezés és felszerelés a 15/1998. NM rendelet 11. melléklete szerint.

Kapcsolodasok mas szabalyozékkal, szakmai leiro és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramija. (2021). Magyar Bolcsédék Egyestilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Folyamatos napirend a bolcsédében. (1981). 3. sz. médszertani levél. Bolcsédék Orszagos Mddszertani Intéze-
te https://www.magyarbolcsodek.hu/files/shares/folyamatos_napirend_modszertani_level.pdf (2021.05.31.)
Csalddi bélcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bolcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Dr. Majoros, M., Lajtai Zsoltné Kollar, M., Dr. Darvay, S. (2012). Az egészséges csecsem és kisgyermek fejlédése és
gondozdsa. Liceum Kiadé.

Péter A. (2012). Egészségfejlesztés a bolcsédében In: Darvay, S. (szerk.) Tanulmdnyok a gyermekkori egészségfej-
lesztés témakdrébdl. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, pp. 23-53.

Kompetenciak (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)
A folyamat végrehajtésaért felelds: a szolgaltatasnyujté.
A folyamat ellendrzéséért felel6s: a szolgaltatasnyujto (szolgaltatasnyujté onellendrzéssel), halozat esetén a

koordinator.
A folyamat értékeléséért felelds: a szolgaltatasnyujtd, halézat esetén a koordinator.
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A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

»Az alvas a szervezet szamara fontos, [...] az idegrendszer védekezd mechanizmusa a kifaradas ellen. [...] Minél teher-
birobba vélik a fejlédés soran a gyermek idegrendszere, anndl hosszabb ideig képes kifaradas nélkil aktiv maradni.”
A haromévesnél fiatalabbak alvasigénye tehat nagyobb, mint azidésebbeké, az ébrenléti id6 fokozatosan né az évek
elteltével. Nyugodt, pihentetd alvasra van szlikség ahhoz, hogy a gyermekeknek ez az igénye ki legyen elégitve, ami
viszont elengedhetetlen feltétele a j6 GtemU, egészséges fejlédésnek. A napirend kialakitasat elsésorban az étkezé-
sek és az alvasok szama hatarozza meg, ezért mas a napirendje azoknak a gyermekeknek, akik tdbbszor alszanak a
nap folyaman, és azoknak, akik csak egyszer ebéd utan. A napirend tehat akkor lett jél kialakitva, ha minden egyes
gyermek igényeit figyelembe vették, és torekedtek arra, hogy az otthoni napirenddel 6sszhangban legyen. Fontos,
hogy egyetlen gyermeknek se kelljen varakoznia, hiszen egyénenként véltozo lehet, ki hanyszor és mennyi ideig
alszik. Ha naponta ugyanabban az idében fekszenek le, az a biztonsagérzet megteremtése mellett a szokasok kiala-
kitasat is szolgdlja. A szabadban valé alvas — az udvaron t6lt6tt jatékidé mellett - a szabad levegdn val6 tartézkodas
idejét hosszabbitja meg, ami egyarant egészséges csecsemé- és kisgyermekkorban is.

A kovetkezd leird standard és a folyamatstandardok célja biztositani, hogy minden gyermek szémara minden tekin-
tetben biztositva legyenek a nyugodt alvas koriilményei.

1.2.4.1. Az altatds feltételei (leird standard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy biztositva legyenek a feltételek, amelyek a jogszabalyoknak, szakmai iranymutatasoknak, a

gyermek életkoranak, fejlédési jellemzéinek megfeleléen teszik lehetévé a nyugodt alvas és a tevékenységek kozti
pihenés feltételeit.

Ertékelési kategoriak

Sor- Nem elfogadhaté minéség Mindségi minimum-

szam Megfeleléségi kritériumok  (jellemzé hibak) kovetelmény

teriiletei

1. | Minden gyermek az egyéni

igényei szerint pihenhet,
alhat, ha faradt.

A szolgaltatasnyujtok nem
tartjak jonak, ha egy gyermek
nem csindl semmit (pihen),
ezért valamilyen tevékeny-
ségre 0sztonzik. Nem az
egyénhezigazodik a pihenés
és alvas lehet6sége (pl. a gyer-
meket ,leszoktatjak” a dél-
el6tti vagy délutani alvasrol).

A szolgaltatasnyujtok ismerik
az egyes gyermekek pihenési
és alvasi igényét, szokasait.
Elfogadjak, hogy idénként a
gyermekek is elfaradnak, és
pihenniik kell. A csecsemé-
nél észreveszik az elféradas
jeleit, és ennek megfeleléen
lefektetik.

Biztositottak a targyi feltételek
az alvashoz, pihenéshez.

Nincs megfeleld hely ahhoz,
hogy a gyermekek pihenni
tudjanak.

Biztositott az alkalmas hely
a lefekvéshez. Pihenésre
»puhasarok” szolgal, parnak

allandéan vannak a szobaban.

A gyermekek életkora, test-
mérete és mozgasfejlettsége
szerinti biztonsagos fekvo-
helyek allnak rendelkezésre
az alvashoz. A gyermekek
életkora és fejlettségi szintje
szerint gyermekagyak/fekte-
ték tartoznak a szoba allandé
berendezései kbzé (racsos
agy esetén elbirds a 7 cm-es,
fliggdleges irdnyu racsozas).

A szobdban és a teraszon is
biztositottak, egész nap elér-
heték a gyermekek szamara az
alvas, pihenés targyi feltételei.
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzé hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

Az dgyakat/fektetéket el6ké-
szitik.

Az 4dgyakat/fektetéket nem
készitik el6, a gyermek mar
lefekvésre kész, de varnia kell,
amikor feldllitjak a fektetdjét.
Az agyakat/fektetSket nem
mindig ugyanarra a helyre
teszik. Nincs sajat agynemd.
Az agyak/fekteték nem
felelnek meg a jogszabélyban
eléirtaknak.

Szabad levegdn torténé alta-
tas esetén maér az ebédeltetés
elején kirakjak az agynemdit a
szabadba.

Ebéd alatt vagy utan minden
gyermek részére kikészitik a
sajat agynemuivel rendelkez6
fektet6t. A fektetéket mindig
ugyanarra a helyre teszik ki a
szobdaban.

A teraszon van arnyékolé és a
kinti altatdshoz 4gyak, ame-
lyeket megfelel6 id&jarasi vi-
szonyok® esetén elékészitenek
az altatashoz. A segité akkor
viszi ki az &gynem(t, amikor
mar oltoztetik a gyermekeket.

Egyéni alvasigény szerint (de
minden gyermeknek sajat
magahoz képest) napon-

ta, azonos idében torténd
fektetés.

Nincs meghatérozott alvasid6
a napirendben, vagy nem a
napirend szerint fektetik le

a gyermekeket. Csuszas van

a napirendben. Nem veszik
figyelembe, ha egy gyermek
nagyon elfarad, és aludna.

Jol kialakitott a napirend,
figyelembe veszi minden
egyes gyermek alvésigényét.
Az alvasidé mindennap
ugyanarra az idépontra esik:
ebéd uténra azoknak, akik
egyszer alszanak egy nap; dél-
eldttre és délutanra azoknak,
akik kétszer. A pihenési, alvasi
lehetéséget a gyermekek
aktualis faradtsagi szintje
szerint, rugalmasan alakitjak
(pl. egy olyan program esetén,
ami jobban kifarasztja a
gyermekeket, kicsivel el6bbre
hozzak az altatast).

Egész éven at biztositott a sza-
bad levegén torténé altatas
(megfeleld iddjarasi viszonyok
esetén’).

Az elalvast seqgit6 targyak
biztositasa.

A felnéttek nem fogadjak el,
nem batoritjak a gyermeke-
ket, hogy tartsak maguknal a
vigasz- (dtmeneti) targyukat.
Esetleg kifejezetten helytele-
nitik ezt.

Elfogadott, hogy a gyerme-
kek elalvashoz (is) maguknal
tarthassak vigasz- (dtmeneti)
targyukat, azzal aludjanak el.
A szolgaltatasnyujto felkindlja,
odakésziti a gyermekek dgya-
ra a vigasztargyukat.

Csend és nyugalom az alvas-
id6 alatt.

A felnéttek nincsenek
figyelemmel arra, hogy a
gyermekek alszanak. Ok ez
id6 alatt jarkalnak, hangosan
beszélnek.

A felnéttek csendesen
jarkalnak és beszélnek, ha a
gyermekek mar lefekudtek.

Megfelelé idGjaras esetén
egész éven at a teraszon
altatjdk a gyermekeket, amely
nyugodt, mély alvést tesz
lehet6vé.

Allandé feltigyelet.

Egy feln6tt sincs a gyermekek-
kel alvasidé alatt.

Soha nem hagyjdk magukra
a gyermekeket alvas kozben
sem, egy feln6tt mindig van
mellettiik.

A teraszon alvé gyermekek
is allando felligyelet alatt
vannak.

Akkor megfelel6k az id6jarasi viszonyok a kinti altatdshoz, ha nincs hidegebb -5 °C-nal, nincs erds, viharos szél, esés, havas, szeles id6, kani-
kula vagy kéd.
Akkor megfelelék az idéjarasi viszonyok a kinti altatashoz, ha nincs hidegebb -5 °C-ndl, nincs erés, viharos szél, esds, havas, szeles id6, kani-
kula vagy kod.
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1.2.4.2. Altatds (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas

Lefekvéshez, elalvashoz a gyermek annyi segitséget kap, amennyire sziiksége van. A csecsemdket és az 6nalléan

jarni még nem képes gyermekeket a szolgaltatasnyujtok teszik az agyba.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

_

ba-hasznalat.

.| Etkezés utani fiird6szo-

sanak moddja

Ebéd utan a szolgal-
tatasnyujté egymas
utdn kikiséri/kiviszi a
furdészobaba azokat a
gyermekeket, akiknek
az arcéat vagy kezét meg
kell mosni, vagy minden
gyermeket, ha a fogmo-
sas ebéd utan torténik.

Etkezés utan nem viszik
a furdészobaba azokat
a gyermekeket, akik
maszatosak lettek.

A szolgaltatasnyujto se-
giti a kéz- és arcmosast,
ha szlikség van ra. Az
onélléan jarni nem tudoé
gyermek arcat és kezét
megmossa.

Minden gyermeknél
megtorténik a fog-
mosas, mosakodas, és
szlikség szerint a vécé
hasznalata, ruhacse-
re (ha maszatos lett
evésnél).

kerilés.

2.| Agyhoz (fektet6héz)

A szolgaltatasnyujto

a flirdészobébol az
agyahoz kiséri vagy viszi
a gyermeket. Ha nincs
szlikség furdészoba
hasznalatara, akkor az
asztaltol kiséri vagy viszi

a gyermeket az 4gyahoz.

Figyelemmel kiséri a
nagyobb gyermekeket,
akik maguktél mennek
lefektidni. Ha van
elalvast segit6 (vigasz-)
targy, azt odaadja, vagy
a gyermekkel egytt
veszi el6.

A flirdészoba hasznalata
vagy étkezés utan a
szolgéltatasnyujté nem
a gyermekekre figyel,
hanem esetleg az asztalt
szedi le, aminek kovet-
keztében a gyermekek
szaladgdlnak, jatszani
kezdenek, egymassal
incselkednek. Elalvast
segité (vigasz-) targy
hasznalatat helyteleniti.

A lépések végrehajta-
sanak médjanal leirtak
szerint jar el a szolgal-
tatasnyujté. Kedvesen
beszél a gyermekhez,
batoritja az elalvast
seqité (vigasz-) targy
hasznalatat.

hez.

3. | Felkészllés a lefekvés-

A szolgaltatasnyujto, ha
szlikséges, segit levenni
a gyermek cipdjét,
felesleges ruhazatat,
hajabdl kiveszi a csatot
vagy hajgumit.

A szolgaltatasnyujto
nem figyeli, hogy a gyer-
mek leveszi-e cipéjét,
felesleges ruhazatat.
Nem ellenérzi, hogy

a csecsemd ruhazata
kényelmes-e alvashoz.

A szolgaltatasnyujtoé a
lépések végrehajtasanak
modjanal leirtak szerint
jar el. Kedvesen beszél a
gyermekhez.

4, | Lefektetés.

A szolgaltatasnyujto
lefekteti és betakarja a
gyermeket.

A szolgaltatasnyuj-

t6 nem megy oda a
nagyobb gyermekek-
hez, akik mar 6nalléan
lefekszenek.

A lépések végrehajta-
sanak madjanal leirtak
szerint jar el a szolgal-
tatasnyujté. Kedvesen,
személyre szabottan
beszél a gyermekhez.
Aki igényli, mellé Ul, egy
arc-, hatsimogatassal
megnyugtatja.

Megfeleléen kiva-
lasztott, halk zenével,
dudolgatassal, mesével
segiti az elalvast.

w

.| Alvas alatti felligyelet.

A szolgaltatasnyujto ledl
a gyermekek mellé.

Nincs feln6tt a gyerme-
kekkel az alvas teljes
ideje vagy egy része
alatt.

A lépések végrehajta-
sanak médjanal leirtak
szerint jar el a szolgalta-
tasnyujto.

A szolgaltatasnyujté a
szlikséges adminiszt-
raciot, dokumentaciot
végzi. Felkésziil a kovet-
kezé tevékenységre.
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.| Ebredés.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maodja

A szolgaltatasnyujto az
ébredé gyermekeket
koszonti, segiti a felke-
lésben (ruhazat, cipd).
Flrd6szobaba kiséri a
gyermeket (vécéhaszna-
lat, mosakodas, fésuilko-
dés vagy fésulés).

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Agyban kell maradni,
amig a tobbi gyermek
fel nem ébred.

Min6ségi minimum-
kovetelmény

A lépések végrehajta-
sanak maédjanal leirtak
szerint jar el a szolgal-
tatasnyujto. A szolgal-
tatasnyujté felkinalja,
odakésziti az 4gydra a
gyermekeknek a vigasz-
targyukat.

Az egyéni igényeket,
ritudlékat tdamogatja az
ébred6 gyermekeknél.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié

* Feljegyzés pl. a beszoktatasi napldba.
*  Onellendrzési és dnértékelési dokumentacio.

1.3. Tevékenységteriilet: jaték

Bevezetés

»A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében és befogadasaban, elésegiti
a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlédést. [...] A kisgyermeknevel§ a jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely,
id6, eszk6zok) biztositasaval és nevel8i magatartaséval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kre-
ativitast. A kisgyermeknevel6 a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggéen kezdeményez, esetenként mintat nyujt,
szerepet véllal a jatékban, annak tartalmat 6tleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsésorban lehetéséget a térsas
kapcsolatok kialakulasara. A kisgyermeknevelé, a tobbi gyermekkel valé egylttlét 6réomforras a gyermek szamara, a
tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlédését.”

Célmeghatarozas

A szolgaltatasnyujto a jatékkészlet biztositasaval, a vonzo jatékteriletek kialakitasaval, az id6keretek biztositasaval
és a harmonikus légkor megteremtésével tegye lehetévé a nyugodt, elmélyilt jaték feltételeit a csoportszobaban és
az udvaron, tovabba a jollét és a bevonddas megteremtésével és fenntartdsaval, a jatszokedv megdrzésével, a gyer-
mek igényeihez igazodva, kapcsolédjon be a gyermekek jatékaba, hozzajarulva ezzel a kompetenciak fejlédéséhez.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

* Vonzo jatékteriletek allnak a gyermekek rendelkezésére a csoportszobaban.

* Vonzo jatékteriletek allnak a gyermekek rendelkezésére az udvaron (ebbe beletartozik az elegendé mennyi-
ségl és min6séqgu, sokfajta, funkcionként rendszerezetten tarolt jatékkészlet is).

* A csoport napirendje jol szervezett, ami azt jelenti, hogy a lehet6 leghosszabb idétartamok biztositottak a
jatéktevékenységre.

» Jellemz6 a szolgaltatasnyujto jatékot tamogaté attitlidje (jo hangulat megteremtése, fenntartasa, érdeklédés
a gyermekek tevékenysége, jatéka irant, megerdsitd, tdmogato jelenlét).

* A gyermek igényeihez igazodé részvétel a jatékban.

8 A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (2021). Magyar Bolcs6dék Egyesilete. https:/issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/
docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak. p. 8.
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Az eredményesség mérésének modja

A haélézati koordinator megfigyeli a jaték feltételeit és a szolgaltatasnyujto tevékenységét, viselkedését a ja-
tékhelyzetekben.
A szolgaltatasnyujté onértékelése (a feltételek megteremtésére és a jatékban valo részvételre vonatkozdan).

Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Megfigyelési szempontsorok (a jaték feltételei, a szolgaltatasnyujtéd tevékenysége, viselkedése a jatékhelyze-
tekben).
Onértékelési szempontsor (a feltételek megteremtésére és a jatékban vald részvételre vonatkozéan).

Input feltételek

Megel6z6 feltételek.
A gyermekcsoport Osszetételének felmérése (lIétszam, életkori megoszlas, fid-lany arany, SNI-gyermekek
a csoportban).
A csoport napirendjének kidolgozasa.

Személyi feltételek: szolgaltatasnyujto, helyettes, segitd.

Targyi feltételek: bolcs6dei berendezés és felszerelés a 15/1998. NM rendelet 11. melléklete szerint.

Input dokumentacié: az ellatas/szolgdltatas szakmai programja, napirend.

Kapcsol6dasok mas szabalyozékkal, szakmai leiro és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl, 11. sz. melléklet https./net.jogtar.
hu/jogszabaly?docid=99800015.nm (2021.05.31.)

A bolcsédei nevelés-gondozas orszdgos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csalddbarat Orszadg Nonprofit Kézhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszdg Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., Rozsa, J. (1997). Jdték a bélcs6dében. Mddszertani levél. Bolcsédék Orszagos
Médszertani Intézete. Nyomtatdsban elérhetd hivatalos valtozata: Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., Rozsa, J.
(2003). Jdték a bolcsédében. Kapocs Flizetek 1. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet. https://www.magyar-
bolcsodek.hu/files/shares/jatek_a_bolcsodeben.pdf (2021.05.31.)

Nyitrai, A., Korintus, Mné. (2017). Jdték az els6 életévekben. Késziilt az EFOP-3.1.1-14-2015-00001 Kisgyermekko-
ri nevelés tdmogatdsa kiemelt projekt keretében. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft. http:/www.
efop311.hu/wp-content/uploads/2018/05/JATEK_AZ_ELSO_ELETEVEKBEN_tananyag.pdf; https://macske.hu/
wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-modszertani-segedanyagok-jatek-az-elso-eletevekben.pdf (2021.05.31.)
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Kompetencidk (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)

A folyamat tervezéséért felel8s: a szolgaltatasnyujto.

A szervezésért és a folyamat végrehajtasaért felel6s: a szolgaltatasnyujto.

A folyamat ellendrzéséért felels: a szolgéltatasnyuijtéd (6nellendrzéssel), haldzat esetén a koordinator.
A folyamat értékeléséért felelds: a szolgaltatasnyujtd, haldzat esetén a koordinator.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A kovetkez6 leird standard és folyamatstandard egylittesen hatarozzak meg a jatéktevékenység optimalis megvalé-
suldsanak feltételeit. ,A jaték feltételeinek megteremtése a csoportszobaban és az udvaron” (leiré standard) el6felté-
tele , A felnétt részvétele a jatékban” c. folyamatstandardnak, hiszen a jatéktevékenység idealis feltételeinek megléte
jelentésen befolydsolja a szolgaltatasnyujto jatékban valé részvételét.

JA jaték feltételeinek megteremtése” (1.3.1.) leird standardban leirtak a szolgéltatasnyujté kompetencidihoz il-
leszkednek, nem tartalmazzak azokat az elirdsokat, melyeknek betartasa a fenntarto feleléssége.

JAfelnétt részvétele a jatékban” (1.3.2.) folyamatstandardban/ajanlasban szereplé minden egyes bekapcsolédasi
mod opcionalisan, helyzetfliggben fordul elé. Valamennyi bekapcsolédasi méd értékelésére érvényes, hogy a ,Nem
elfogadhatd” rovatban felsorolt kritériumok kiegésziilnek azzal, hogy a helyzet éltal megkivant bekapcsol6dasi mod
elmaradasa is hiba, ezt evidencianak kezeljuk.

1.3.1. A jaték feltételeinek megteremtése (leiré-eldiré standard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a jatékkészlet biztositasaval, a vonzé jatékteriletek kialakitasaval, az idékeretek biztositasaval
és a nyugodt [égkor megteremtésével adottak legyenek az elmélyiilt, nyugodt jaték feltételei a csoportszobaban és
az udvaron.

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

Jatékkészlet biztositasa a
csoportszobaban.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzé hibak)

Kevés van valamelyik jatékbol
(rendszeresen problémat
okozhat, ha szivesen jatszana
tébb gyermek egyidejlileg
ugyanolyan jatékkal).

Minéségi minimumkovetel-
mény

A médszertani levélben?® alap-
jatékként definialt jatékokbol
annyi van, ahany gyermek jar
a csoportba, a tobbibél pedig
annyi, hogy tébben tudnak
egyszerre ugyanolyan jatékkal
jatszani.

Van a szolgéltatasnyujtoé altal
készitett jaték is a csoportban.

Az 6szt6l tavaszig terjed6
idészakban lehetéség van
arra, hogy elsésorban kinti
jatékként hasznalt jatékkal is
jatszhassanak a gyermekek
bent (viz, homok, nagymozga-
sos tevékenység eszkozei).

Idényjatékok jelenléte (pl.
farsang, Mikulas, husvét stb.
el6tt), termények a csoport-
ban.

° Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., Rézsa, J. (1997). Jdték a bolcsédében. Mddszertani levél. Bolcsédék Orszagos Médszertani Intézete. Nyomta-
tasban elérheté hivatalos valtozata: Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., R6zsa, J. (2003). Jdték a bélcsédében. Kapocs Fiizetek 1. Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet. https.//www.magyarbolcsodek.hu/files/shares/jatek_a_bolcsodeben.pdf
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimumkovetel-
mény

Mindségi mini
EJELIEH

Hibas, sérilt jatékok vannak a
csoportban (hidnyzé kereki
autok, hidnyos kirakok, sza-
kadozott képeskonyvek stb.).
Nem felelnek meg a jatékok a
j6 mindség kritériumainak.'

A jatékok épek, j6 adllapotban
vannak, nem kopottak, nem
hidnyoznak részeik.

A hibas jatékokat kicserélik,
megjavitasukrol gondoskod-
nak.

Nincs minden tevékenységfaj-
tahoz jatékeszkoz.

Minden egyes tevékenységfaj-
tahoz van jatékeszkoz.

A jatékkészlet tulnyomdan a
fiatalabb korcsoport szamara
ajanlott jatékokbdl all.

Minden gyermek tud valogat-
ni a koranak, fejlettségének
megfeleld jatékok kozott.

Napkoézbeni gyermekfeliigye-
letben jellemz6en a még nem
iskolas korosztaly szamara
ajanlhatd jatékok vannak.

Napkozbeni gyermekfeliigye-
letben a ténylegesen ellatott
gyermekek korcsoportjdnak
(0-14 éves kor) biztositottak

a jatékeszkozok: vannak
tarsasjatékok, konyvek és mas
képességfejlesztd eszkozok.

Bizonyos jatékok elérhetésége
indokolatlanul esetleges.

A ceruzak, zsirkrétak, festékek,
gyongydk szekrényben elzar-
tan, nem lathatdan téroltak.

A jatékok egész nap a gyer-
mekek rendelkezésére allnak
(a felnétt fokozott jelenlétét
igényld jatékok, mint pl. a
ceruza, barmikor kérhetd).

A szerepjatékok eszkozei hia-
nyosak (pl. az orvosi taskaban
nincs eszkdz, a babaedények
kozott a fézés/talalas/terités/
étkezés teljes folyamatabol
valamelyikhez nem kinédlnak
eszkozoket stb.).

A szerepjatékok eszkozei nem
megfeleléen csoportositottak.

A szerepjatékok kellékei
Osszehangoltak, valtozatos
tevékenységekre adnak lehe-
téséget.

A jatékkészlet igazodik a gyer-
mekek életkorahoz, fejlettsé-
géhez, érdekl6déséhez.

Vonzé jatékteriletek kialakita-
sa a csoportszobaban.

Nincsenek jatéksarkok, tevé-
kenységteruletek, a jatékok
nem rendszerzetten taroltak.

A jatékokat tevékenységfajtak
szerint taroljak. Jatéksarko-
kat, tevékenységteriileteket
alakitanak ki.

Van ,puhasarok” a félrevonul-
ni vagyoé gyermek szamdra.

A napkozbeni gyermekfel-
ligyeletben nem megoldott az
egyes korcsoportok elkiloni-
lése, a nagyobb gyermekek
jatéklehetéségeit behatarolja
és a nyugodt jatékot zavarhat-
ja a kicsik jelenléte.

A szoba teriiletének minimum
harmadrészében homogén
szinl szényeg.

A napkozbeni gyermekfel-
lgyeletben megoldott az
egyes korcsoportok elkulon-
1ése, igy a kicsik biztonsagban
jatszhatnak, a nagyok jatékat
pedig nem zavarjdk meg a
kicsik.

Szanaszét hever6 jatékok, 6sz-
szevisszasag, rendetlenség (pl.
tobbféle épit6- és konstrudlo
jaték elemei keverednek stb.).

A gyermekek biztonsagat,
nyugodt jatékat biztosito ren-
dezett kérnyezet folyamatos
fenntartasa biztositott.

Amennyiben lehetséges,
ketténél tobb jatéktevékeny-
ségre kialakitott hely van a
csoportszobaban.

10 A jatékeszkozok esetében a j6 mindség kritériumai a kdvetkezdk: funkcidjanak megfeleléen konnyen hasznélhato, tartds, esztétikus, nem
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimumkovetel-
mény

Mindségi minimum fele
EJELIEH

A jatékok elrendezése nem ad
modot a szabad valasztasra, a
jatékok nehezen érhetdk el.

Az 6nélléan hasznélhatd
jatékok figyelemfelkelt6k
és elérhetdk a gyermekek
szamara.

Az egyes tevékenységekhez
ajanlott jatékok, eszkdzok
gyakran hidnyosak (nincs elég
ceruza).

A jatékok utanpotlasa folya-
matosan biztositott (a fogyo
jatékok, pl. ceruzék, papirok
stb. folyamatos potlasa biz-
tositott).

A csoportban a mar megunt,
a gyermekek altal ,kin6tt”
(életkor, fejlettséq) jatékok is
bent talalhatok, annak elle-
nére, hogy a gyermekek nem
jatszanak vellk.

A gyermekek altal hosszabb
ideje nem hasznalt jatékok
kikeriilnek a szobabdl.

A csecsemo gyakran teljesen
el van szeparalva a tébbi gyer-
mektél, az idé nagy részében
kisagyban tartjak.

Amennyiben csecsemd is
van a csoportban, szamara
biztonsagos és kellemes
jatékteret alakitottak ki (el-
keritett szobasarokban vagy
hempergében).

A jatékok elhanyagoltak,
gondozatlanok.

A jatékok tisztak, megfelelnek
az egészséguigyi és pedagogi-
ai kovetelményeknek.

Jatékkészlet biztositasa az
udvaron.

Az udvari jatékkészlet egysiku
(pl. csak homokozojaték és
labda biztositott).

Az egyes jatékfajtakbol kevés
van (homokozashoz nincse-
nek valtozatos formak, csak
egyféle labda van stb.).

A nagymozgdsos, rogzitett
jatékok nem az életkornak
megfeleléek, vagy van olyan
korosztaly, amelyik nem

tud koranak, fejlettségének
megfelel valasztani a jatékok
kozul.

Valtozatos és béséges a
jatékkészlet (béven vannak
homokozojatékok, labdak,
nagymozgast fejleszt6 esz-
kozok, pl. motorok, biciklik,
domperek, cstiszda, maszdka
stb.).

A tavasztol 6szig terjed6 id6-
szakban a szobai jatékokat is
kiviszik az udvarra, igy a gyer-
mekeknek az udvaron is van
madjuk épiteni, képeskonyvet
nézegetni, rajzolni, szerepjaté-
kot jatszani, kirak6zni stb.
Minden korcsoport tud
életkoranak, fejlettségének
megfeleld jatékot valasztani
(kGildndsen nagy jelentésége
van ennek a napkozbeni gyer-
mekfelligyeletben).

A labdék nincsenek felfujva, a
biciklik kopottak.

Az udvari jatékok épek, jo
allapotban vannak.

Nincs semmiféle pancsolasi,
vizezési lehetdség.

Az udvaron van pancsolasi
lehet6ség a nyari id6szakban.
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimumkovetel-
mény

Mindségi minim
EJELIEH

Vonzé jatékteriletek kialakita-
sa az udvaron.

Az egyes korcsoportoknak
nincsenek kialakitott jatszote-
rlletei/a napirendben nincsen
elkilonitett jatékido, igy a
kisebbek nem mindig vannak
biztonsagban, a nagyobbak
jatéka pedig erésen behata-
rolt (kilon6sen fontos ez a
napkodzbeni gyermekfelligye-
letben).

Az egyes korcsoportok szama-
ra kialakitott jatszoteriletek-
nek kdszonhetden a kisebbek
biztonsagban vannak, a na-
gyobbak tobb, életkoruknak
és fejlettségliknek megfeleld
jaték kozul valaszthatnak (k-
16ndsen fontos ez a napkdzbe-
ni gyermekfeliigyeletben).

A nagymozgdsos tevékeny-
ségre kevés hely biztositott, ez
akadélyozza a tevékenységet.

A jatszoterileten beliil az
egyes tevékenységekhez
jol elkilonilo jatszohelyek
vannak.

Amennyiben van terasz, az

is a jatszoudvar része, oda
kitesznek a szolgaéltatasnyuj-
tok asztalokat, székeket a
rajzolashoz, kirakézashoz,
egyéb, asztalnal (is) jatszhatd
tevékenységekhez.

A flves részre takardkat teri-
tenek le a szobai jatékokkal
folytatott jatékhoz.

Elegendd id6 biztositasa a
jatékhoz.

A napirend toredezett, az
egyes gyermekek elldtasa
nem folyamatos, felesleges
vérakozaési id6k is eléfordul-
nak, amelyek megszakithatjak
a jatéktevékenység folyama-
tossagat.

A j6l szervezett napirend a
leheté leghosszabb id6ket
biztositja a jatékra.

A széles korcsoportot ellatd
napkozbeni gyermekfelligye-
letben a napirend nem alkal-
mazkodik az egyes gyermekek
igényeihez: a nagyobbak
jatéka zavarja a kisebbek
nyugodt alvasat, a kisebbek
alvasidejében a nagyokat
indokolatlanul korlatozzak a
jatéktevékenységet illetéen.

A széles korcsoportot ellato
napkézbeni gyermekfelligye-
letben a napirend alkalmaz-
kodik az egyes gyermekek
igényeihez: a nagyobbak
jatéka nem zavarja a kisebbek
nyugodt alvasét, a kisebbek
alvasidejében a nagyokat nem
korlatozzak indokolatlanul a
jatéktevékenységukben.

Nyugodt 1égkor biztositasa.

A gyermek jatékvalasztasat

akkor is irdnyitja a szolgalta-
tasnyujtd, ha a gyermek ezt

nem igényli.

A szolgaltatasnyujto batoritja
a gyermekeket arra, hogy
maguk vélasszanak jatékot és
tevékenységet, azzal jatssza-
nak, amivel szeretnének.

A szolgdltatasnyujto tudja
és tiszteletben tartja, hogy
az egyes gyermekeknek mia
kedvenc jatékuk.

A szolgaltatasnyujté gondot
fordit a csoportjaba jard
gyermekek egyéni igényeinek
kielégitésére is a jatékkészlet
Osszedllitasanal.

A szolgaltatasnyujté nem teszi
félre a jatékbal furdészobai
gondozasba hivott gyermek
jatékat, igy a gondozasbol a
jatékba visszatéré gyermek
nem tudja folytatni a korabbi
tevékenységét.

A szolgaltatasnyujté meg-
becsuli a gyermekek jatékat,
alkotasait kérésre megérzi.

A gyermekek jatékat felesle-
gesen megzavarjak.

A szolgaltatasnyujté nem
surgeti a gyermeket a
jatéktevékenység azonnali
befejezését varva (gondozas,
udvarra menetel, bejovetel
stb. cimen).
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

teriiletei

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

A kiilonbo6z6 életkoru gyerme-
kek gyakran zavarjak egymast
a jaték sorén.

Mindségi minimumkovetel-
mény

A szolgaltatasnyujté minden
korcsoport szamara biztositja
a nyugodt, zavartalan jatékot.

Minéségi minimum feletti
EJELIEH

A gyermekek nem vihetnek
be otthonrdl hozott jatékot a
csoportba.

A gyermekek éltal otthonrol
behozott jatékokat 6rom-
mel, érdeklédéssel fogadja a
szolgadltatasnyujtd, tamogatja
gyermeket a jaték tarsakkal
valé megosztasaban.

A szolgaltatasnyujté a
nevelési év soran alkalmat
teremt arra, hogy a gyerme-
kek behozhassak a csoportba
otthoni kedvenceiket.

1.3.2. Afelnétt részvétele a jatékban (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas
A standard célja, hogy a szolgaltatasnyujto a jollét és a bevonddas megteremtésével, fenntartasaval, a jatszokedv
megdrzésével, a gyermek igényeihez igazodva kapcsolédjon be a gyermekek jatékaba, hozzajarulva ezzel a kompe-
tencidk fejlédéséhez.
A szolgéltatasnyujtéd két tevékenységi kdrhoz kapcsoldddan végzi a feladatait a jaték soran.

Tamogato, megerésité jelenlét, a jaték hangulatdanak megdrzése

vk wnNn ==

A gyermek igényeihez igazod6 bevonddas a jatékba

6. Kezdeményezés.
Segitségnyujtas.

Informacidadas.

7.
8. Otletadas.
9
1

0. Egydtt jatszas a gyermekkel.

—_

Ertékelési kategoriak/meg-

felel6ségi kritériumok

Az egyes tevékenységkor-
hoz kapcsolodé tevékeny-
ségek

.| A gyermekek tevékenységének

folyamatos monitorozasa.

Nem elfogadhato minéség
(jellemzo hibak)

Csak arra az egy-két gyermekre
figyel, akinek a tevékenységé-
be bekapcsolddott.

A gyermekek jatéka alatt hosz-
szasan beszélget mas felnéttel,
adminisztral.

A gyermekek tevékenységének folyamatos megfigyelése.
A gyermekek megerésitése.
Viselkedési szabalyok tisztazasa.
Konfliktusok kezelése.
A vonzd jatékteriletek megdrzése.

Unatkozd, nem jatszd gyermek segitése.

Mindségi minimum-
kovetelmény

Valamennyi gyermek tevé-

kenységét figyelemmel kiséri.

Mindségi minimum feletti
ajanlas
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Ertékelési kategériak/meg-

felel6ségi kritériumok

Az egyes tevékenységkor-
hoz kapcsol6do tevékeny-
ségek

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzé hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum feletti
EJELIET

2.| A gyermekek megerdsitése. A megerdsités gyakran A gyermek egyéniségéhez
elmarad. igazodva kifejezi, hogy oril
A megerdsités tobbnyire nem | a gyermek jatékanak, tetszik
személyre sz6l6, gyakran neki, amit a gyermek épit,
gépies, sablonosan egyforma | rajzol stb. Minden gyermek
nyelvezet(. kap megerdsitést, ha varja, és
ha indokolt.

A megerésitések alkalmaza-

sanal nem veszi figyelembe a | A szolgéltatasnyujté meger6si-

gyermek egyéni és pillanatnyi | tései hangsulyozottan az egyes

igényeit (nem batoritja eléggé | gyermekeknek széInak.

a kevésbé prébalkozo, vallalko-

z6 gyermekeket). A bétortalan, félénk gyer-
meknek tobb megerdsitést,
biztatdst ad.

3.| Viselkedési szabalyok tiszta- Az altala feldllitott viselkedési | A szabalyok jol illeszkednek a

zésa. szabalyok merevek, gyakran gyermekek fejlettségéhez és a
tulzék, mind a helyzet, mind a | tevékenységekhez.
gyermekek fejlettsége szem-
pontjabol. Sok a tiltas. A viselkedési szabélyok

tisztazasa a jaték hangulata-

A viselkedési szabalyok nak megdrzése érdekében
tisztazasa kioktato, fenyegetd | torténik.
jelleg(i.

4., | Konfliktusok kezelése. Nem avatkozik be, mert sze- Csak addig hagyja a gyermeke- | Batoritja a gyermekeket arra,
rinte a gyermekeknek ezt meg | ket a konfliktus megoldéasaval | hogy beszéljenek sajat érzel-
kell tudniuk oldani. prébalkozni, amig ennek meikrol.

sikeressége varhato.
Jlgazsagot” tesz, gyakran fe- A gyermekek figyelmét felhivja
liletes benyomasok alapjan:a | Mindkét felet megnyugtatja, tarsuk rossz érzelmi dllapotara,
jobban sirdt vigasztalja, a ma- | tisztaban van azzal, hogy a fokozva ezzel empatidjukat
sik gyermeket elmarasztalja. tarsanak kellemetlenséget
okoz6 gyermek sincs jo érzelmi
allapotban.
5.] Avonzé jatékterlletek meg- A szolgaltatasnyujté csak az Szlikség esetén, a jatékot nem
6rzése. étkezések el6tt pakol 6ssze, megzavarva, rendezget.
nem veszi észre, hogy sokszor
frusztrald, jatszokedvet csok-
kentd a sok, szerteszét heverd
jaték.
Allandéan pakol, azokat a jaté-
kokat is visszateszi a helyukre,
amikkel a gyermekek még
varhatdan jatszanak.
6. | Unatkozo, nem jatszé gyermek | Nem figyel eléggé a semmi- Az unatkozé gyermekre

segitése.

lyen jaték irdnt nem érdekl6dé
vagy csak felszines jatékra
képes gyermekre.

Az ,unatkozé” gyermeknek
azonnal jatékot kinal, rderdltet-
ve a sajat elképzelését.

felfigyel. Erzelmi biztonsagat
noéveli, hangulatét javitja,
ezutdn kinal jatékot, k6zos
tevékenységet. Ebben igazodik
a gyermek egyéni érdeklédé-
séhez. A nem jatszé gyermeket
nem erdlteti, ha az pihenni,
nézelédni szeretne.
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Ertékelési kategériak/meg-

felel6ségi kritériumok

Az egyes tevékenységkor-
hoz kapcsol6do tevékeny-
ségek

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzé hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum feletti
EJELIET

7. | Kezdeményezés. Kezdeményezése harsany, A kezdeményezés lehetbleg

az egész csoportnak sz6l6, egy gyermeknek szol.

inkabb elvaras, felszolitas,

mint 6tlet, ezzel megzavarjaa | A kezdeményezett tevé-

gyermekek jatékat. kenységhez biztositottak a
feltételek.

A kezdeményezett tevékeny-

ségek nem mindig végiggon- | Kezdeményezései a gyermekek

doltak, megfeleléen el6készi- | ismeretén alapulnak.

tettek (révid az id6 a felkinalt

tevékenységhez, hidnyosak az | A szolgaltatasnyujténak is 6ro-

eszkozok stb.). met szerez a kezdeményezett
tevékenység.

A kezdeményezés mechanikus,

nem illeszkedik a gyermekek | A gyermekeknek valasztasi,

érdeklédéséhez, az aktualis dontési lehetéségik van a

helyzethez. bekapcsolodast illetéen.

A szolgaltatasnyujto unottan | A kezdeményezett tevékeny-

kezdeményez. ség kedvezden befolyasolja a
jaték tartalmat, hangulatat.

A gyermeknek szinte kdtelez6

részt venni a tevékenységben.

A szolgaltatasnyujto kez-

deményezésével atveszi az

irdnyitast.

8. | Segitségnyujtas. Nem veszi észre, ha a gyermek | Eszreveszi, ha a gyermeknek Frappans, j6 Otleteket ad,

egy adott helyzetben elakad,
nem tud tovabblépni, frusztra-
l6dik. Csak akkor prébal segi-
teni, ha a gyermek nyomatéko-
san, esetleg tobbszor is kéri.

Hamar prébal segiteni,
segitségnyujtasa a gyermekre
erlltetett, visszautasithatatlan.

Segitségnyujtasat kioktato,
lekezel6 magatartas kiséri (,ezt
mar tudnod kellene...").

Magyarazata nem értheté

a gyermek szdmara. Olyan
megoldast mutat, amit a gyer-
mek nem fog tudni egyeddil
alkalmazni.

,Tulsegit”, Iényegében a teljes
folyamatot végigcsinalja.

Segitségnyujtas soran domi-
nansan a szébeli instrukcidkra
vagy a tevéleges beavatkozas-
ra helyezi a hangsulyt, ritkan
alkalmazza egyiitt a kett6t.

a jatékban segitségre van
sziiksége.

A segitségnyujtas a gyermek-
hez igazodik, elfogadasaban
a gyermeknek van vélasztasi
lehetésége.

Segitségnyujtasa pozitiv,
természetes, nincs benne
folényesség, kioktatas.

lgyekszik olyan megoldast mu-
tatni, amit a gyermek is el tud
sajatitani, tud alkalmazni.

Segitsége éppen elegends,

a helyzet tovabblenditésére
alkalmas, de nem veszi el a
prébalkozas, a megoldas lehe-
téségét a gyermektdl.

Segitségnyujtasaban a szébeli
magyarazat és a tevékenység
mutatdsa egyuttesen jelen
van, jol illeszkedik a helyzethez
és a gyermekhez.

amelyek nem csupan a helyzet
pillanatnyi megoldasahoz,
hanem a gyermek pozitiv 6n-
értékelésének és kompetencia-
inak fejlédéséhez is jelentésen
hozzajarulnak.

A segitségnyujtés soran a
gyermek természetesen tud
bevonédni a helyzetbe.
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Ertékelési kategériak/meg-

felel6ségi kritériumok

Az egyes tevékenységkor-
hoz kapcsol6do tevékeny-
ségek

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzé hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum feletti
EJELIET

9.| Otletadas. Otletei véletlenszer(iek, nem | Jol valasztja meg az 6tletadas | Otletadasaval jol tudja érzé-
illeszkednek jél a helyzethez helyzeteit, pillanatait, igy keltetni, hogy az altala javasolt
(fontos lenne egy jo Gtlet, de Otletei hozzdajarulnak a jaték elképzelés csak egy a lehetsé-
elmarad, vagy ellenkezéleg: az | gazdagitasdhoz, hangulatanak | gesek koziil, més megoldasi
otlet elmélyult jatékot zavar erdsitéséhez. modok is lehetségesek.
meg, felesleges). Otletei elfogadasaban és
megvaldsitasanak médjaban a | Pozitivan fogadja, ha a javasolt
Otletei inkabb utasitasnak tén- | gyermeknek valasztasi leheté- | felvetés alapjan a gyermeknek
nek, elvarva, hogy a gyermek | sége van. mas Otlet jut eszébe, és azt
elfogadja azokat. valdsitja meg.
Otletei konkrétak, szellemesek,
Otletei elvontak, nehezen jolilleszkednek a gyermekek
értelmezhetbk a gyermekek fejlettségéhez, érdekl6désé-
szamara. hez.
Otletei nem eléggé atgondol- | Otletei megvalésitasahoz
tak a gyermekek igényeihez, adottak a feltételek.
kompetencidihoz mérten és a
feltételek alapjan. Otletei szellemesek, frappan-
sak, tdmogatjak a kreativitast.
Otletei mechanikusak, unal-
masak. A gyermek igényeitdl fliggben
a megvalositasba is bekapcso-
Otletadasa csak a javaslat meg- | 16dik.
fogalmazésara korlatozodik.
10. | Informacidadas. A sziikséges informacioadas Minden esetben vélaszol a
gyakran elmarad. gyermek kérdésére, vagy a
helyzettdl fliggéen kérdezés
Az informacidadas ijeszté a nélkil is ad informaciot, ha az
gyermek szamara. El6fordul sziikséges.
a kovetkezményekkel vald
ijesztgetés. Az informacidadas | Az informécié mindig pozitiv,
tartalmilag/nyelvileg nem vagy | értheté és megnyugtatoé a
nehezen érthet6 a gyermek gyermek szamadra.
szamara.
Az informacié mindig éppen
El6fordul tulmagyarazas. elég, segiti a gyermeket a
helyzet tovébbvitelében.
Informécidi pontatlanok; laikus
nézetek, téves elképzelések Informécidi tartalmilag mindig
is el6fordulnak (pl. a ,Miért?” korrektek.
tipusu kérdésekre adott vala-
szok esetében hibas okokat,
Osszefliggéseket mond).
11.| EgyUttjatszas a gyermekkel. A gyermekre er6lteti akaratat, | A gyermek hangulatdhoz, Sajat kreativitasat is jol megéli

iranyito szerepet tolt be a
jatékban.

Tulzottan alarendel6dé a kozos
jatékban, ami természetelle-
nessé teszi a jatékot.

Vonakodva vesz részt az egyiitt
jatszasban, keresi a lehetésé-
get a mielébbi kilépésre.

Az egylttjatszast hangsulyo-
zottan direkt tanitasi lehet6-
ségnek tekinti.

érdeklédéséhez jol alkalmaz-
kodik az egydtt jatszas soran,
megtaldlja az optimdlis partne-
ri viselkedésmadot.

Beleéli magat a helyzetbe,
orommel vesz részt a jatékban.

Elsésorban indirekt modon, a
hangulat megérzésével gaz-
dagitja a jaték tartalmat, jarul
hozza a gyermek kompetenci-
ainak fejl6déséhez.

az egyutt jatszas soran.

© 52




A standardhoz kapcsolodé ajanlott dokumentacio

Szakmai program.

Fejlédési naplo.

Uzenéfiizet.

A szolgaltatasnyujto tervezéssel és onértékeléssel kapcsolatos dokumentdcidja.

1.4. Tevékenységteriilet: verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés, olva-
sas tamogatasa

Bevezetés

+A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejl6désére (ezen belil a beszéd, a gondolkodas, az
emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocialis fejlédésre. A versnek elsésorban a ritmusa, a mesének pe-
dig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés benséséges
kommunikacids helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaganak. A gyer-
mek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetésége.
A kdz6s mesélés élménye seqiti az aktiv szokincs kialakuldsat és a vilagrol valo ismeretek megszerzését. A bolcsédei
ellatést nyujté intézményben, szolgaltaténal a népi és az irodalmi miiveknek egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakadd igényei befolyasoljak
elsésorban.”™

A napkozbeni gyermekfeliigyelet iskolaskoru gyermekeket is fogadhat. Az 6 életiikben, fejlédéslikben, olvasova va-
ldsukban nagy szerepet jatszanak az életkoruknak és érdeklédésiiknek megfelel6 konyvek, olvasnivalok, illetve a
felnéttek élményt nyujto felolvasasa, viszonyuldsa az iskolai kbtelez6/hazi olvasmanyokhoz.

Célmeghatarozas

A szolgaltatasnyujté a gyermekek életkori sajatossadgaihoz és érdeklé6déséhez igazodo képes- és mesekdnyvek, az
iskolaskoruakat is fogadd napkdzbeni gyermekfelligyeletben gyermek- és ifjusagi konyvek, Gjsdgok biztositasaval, a
mesélésre, képeskdnyv-nézegetésre, olvasasra alkalmas helyek kialakitasaval, elegendé idé biztositasaval és a nyu-
godt 1égkdr megteremtésével tegye lehetévé azt, hogy az olvasé gyermek 6romet taldljon az olvasasban.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

A gyermekek fejlettségének megfelel, érdeklédésére szamot tartd, valtozatos képes- és mesekonyvek (bele-
értve az ismeretterjesztd, tematikus képeskonyveket is), az iskoldskoruakat is fogadd napkdzbeni gyermekfel-
Ugyeletben gyermek- és ifjisagi konyvek, Ujsagok allnak a gyermek rendelkezésére.

A csoport napirendje jél szervezett, ami azt jelenti, hogy a lehetd leghosszabb id6tartamok biztositottak a
jatéktevékenységre, ezen bellil a verselésre, képeskonyv-nézegetésre, mesélésre, olvasasra.

A szolgaltatasnyujté szivesen, éiményt adéan mesél, mond verset, nézeget képeskdnyvet a gyermek(ek)kel;
figyelembe veszi egyéni érdeklédésiiket, igényeiket.

Az eredményesség mérésének modja

A héldzati koordinator megfigyeli a verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés, olvasas feltételeit és a szolgal-
tatasnyujto tevékenységét, viselkedését az egyes helyzetekben.

" A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https:/issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/
docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak. p. 9.
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A szolgaltatasnyujto onértékelése (a feltételek megteremtésére, illetve a verselés, mesélés, képeskonyv-néze-
getés helyzeteiben valé részvételre vonatkozéan).

Megfigyelési szempontsorok a halézati koordinatoroknak.
Onértékelési szempontsor a szolgéltatasnyujtonak.

Input feltételek

Megel6z6 feltételek
A gyermekcsoport 0sszetételének felmérése (Iétszam, életkori megoszlas, fid-lany arany, SNI gyermekek
a csoportban).
A csoport napirendjének kidolgozasa.

Személyi feltételek: szolgaltatasnyujto, helyettes, segité.

Targyi feltételek: bolcs6dei berendezés és felszerelés a 15/1998. NM rendelet 11. melléklete szerint.

Input dokumentacid: az ellatas/szolgaltatas szakmai programja, napirend.

Kapcsolodasok mas szabalyzékkal, szakmai leir6 és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésuk feltételeirdl, 11. sz. melléklet https:/net.jogtar.
hu/jogszabaly?docid=99800015.nm (2021.05.31.)

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., Rézsa, J. (1997). Jdték a bélcsédében. Modszertani levél. Bolcsédék Orszagos
Médszertani Intézete.. Nyomtatasban elérhetd hivatalos valtozata: Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A, Rozsa, J.
(2003). Jdték a bolcsédében. Kapocs Fiizetek 1. Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet. https://www.magyarbol-
csodek.hu/files/shares/jatek_a_bolcsodeben.pdf (2021.05.31.)

Katona, K. (2015). Mondoékak, gyermekversek a bélcsédében. In: Gyongy, K. (szerk.). Elsé Iépések a miivészetek
felé I. A vizudlis nevelés és az anyanyelvi-irodalmi nevelés lehet8ségei kisgyermekkorban. Dialég Campus Kiado,
pp. 487-544.

Nyitrai, A. (2015). A mesélés jelent6sége kisgyermekkorban. In: Gydngy, K. (szerk.). Elsé Iépések a miivészetek
felé I. A vizudlis nevelés és az anyanyelvi-irodalmi nevelés lehetSségei kisgyermekkorban. Dialég Campus Kiadd,
pp. 324-368.

Nyitrai A., Korintus, Mné (2017). Jdték az els6 életévekben. Késziilt az EFOP-3.1.1-14-2015-00001 Kisgyermekko-
ri nevelés tdmogatdsa kiemelt projekt keretében. Csaladbarat Orszdg Nonprofit Kézhasznu Kft. http:/www.
efop311.hu/wp-content/uploads/2018/05/JATEK_AZ_ELSO_ELETEVEKBEN_tananyag.pdf; https://macske.hu/
wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-modszertani-segedanyagok-jatek-az-elso-eletevekben.pdf (2021.05.31.)

Tancz, T. (2015). Gyermekkonyvek a bolcsédés korban. In: Gyongy, K. (szerk.): Elsé lépések a miivészetek felé
I. A vizudlis nevelés és az anyanyelvi-irodalmi nevelés lehetéségei kisgyermekkorban. Dial6g Campus Kiadd, pp.
369-418.
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Kompetencidk (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)

A folyamat tervezéséért felel6s: a szolgaltatasnyujto.

A szervezésért és a folyamat végrehajtasaért felel8s: a szolgaltatasnyuijto.

A folyamat ellendrzéséért felels: a szolgéltatasnyuijtéd (Onreflexidval), haldzat esetén a koordinator.
A folyamat értékeléséért felelds: a szolgdltatasnyujto, halézat esetén a koordinator.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A kovetkezd leird standard és folyamatstandard egyittesen hatarozzak meg a verselés, mesélés, képeskdnyv-néze-
getés kortlményeit, illetve az iskolaskoruakat is ellaté napkdzbeni gyermekfeliigyeletben az olvasas optimdlis felté-
teleit. ,A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés, olvasas feltételeinek megteremtése (leird standard)” eléfeltétele
#A feln6tt részvétele, tevékenysége a verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés helyzeteiben” cim( folyamatstan-
dardnak, hiszen az idedlis feltételek megléte jelentésen befolyasolja a felnéttnek egyes helyzetekben valé részvéte-
Iét, tevékenységét is.

A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés feltételeinek megteremtése c. részben leirtak illeszkednek a szolgal-
tatasnyujté kompetencidihoz, nem tartalmazzak azokat az el6irdsokat, amelyeknek betartasa a fenntarté felel6ssége.

JA feln6tt részvétele, tevékenysége a verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés” cimd folyamatstandardban/
ajanlasban szerepelé minden egyes bekapcsolodasi moéd opciondlisan, helyzetfliggéen fordul elé. Valamennyi for-
ma értékelésére érvényes, hogy a ,Nem elfogadhatd” rovatban felsorolt kritériumok kiegésziilnek azzal, hogy a hely-
zet altal megkivant bekapcsolddasi méd elmaradasa is hiba, ezt evidenciaként kezeljiik.

1.4.1. Feltételek megteremtése (leiro-el6iré standard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a gyermekek életkori sajatossagaihoz és érdekl6déséhez igazodd képes- és mesekdnyvek,
gyermek- és ifjusagi konyvek biztositasaval, a mesélésre, képeskonyv-nézegetésre, olvasasra alkalmas helyek kiala-
kitasaval, elegendo id6 biztositasaval és a nyugodt légkor megteremtésével adott legyen az élményt nyujtd
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés, olvasas lehetdsége.

Ertékelési kategoriak

Nem elfogadhato mindség Minéségi minimumkovetel-

Megfelel6ségi kritériumok (jellemz3 hibak) mények
1. | Képes- és mesekonyvek, Kevés konyv van a csoportban | Tébbféle (legalabb ha- Van olyan képeskdnyv a cso-
gyermek- és ifjusagi konyvek | (a képeskonyv alapjatéknak rom-négy féle) képeskonyv portban, amit csak felnéttel
biztositasa. mindsul). van a csoportban, egy-egy kozosen lehet nézegetni.
kényvbél tobb példany all
rendelkezésre. A korosztalynak megfelel
gyermekujsagok is vannak a
csoportban.

Alkalmanként lehetdség nyilik
diafilmek vetitésére is.

Iskolaskoruak szamara tablet
vagy szamitégép is biztositott,
amelyeken a gyerekek a szol-
galtatasnyujté figyelemmel
kisérése mellett érdeklédé-
stknek, életkoruknak meg-
felel6 igényes programokat
nézhetnek.
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Sor-
szam

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

Van olyan korcsoport, amely
tagjainak nincs alkalmas
konyv (koranak, fejlettségé-
nek megfeleld).

Minéségi minimumkovetel-
mények

A csecsem&knek textil- és/
vagy muanyag lapozdk,
leporelldk, a tipeg6 koru-
aknak keménypapirlapozdk
és leporellék, a két-harom
éveseknek vékony papirbdl
készult lapozdk allnak ren-
delkezésre. A hdromévesnél
nagyobb gyermekeket is
fogadd napkdzbeni gyermek-
felligyeletben biztositottak
az 6vodas- és iskolaskoruak
szamara ajanlott gyermek- és
ifjusagi konyvek.

Csak a csoportszobédban
van lehetéség képes- és
mesekdnyv-nézegetésére,
olvasésra.

Az udvarra, teraszra is visznek
ki képes- és mesekonyveket,
olvasnivalot.

Hibas, sérult, szakadt konyvek
vannak a csoportban.

A csoportban taldlhaté
konyvek jé dllapotban vannak,
esztétikusak.

A sériilt konyveket kicserélik,
megragasztjak.

A konyveket a gyermekek sza-
mara nem lathaté vagy nem
elérhet6 helyen taroljak, a
felnétt alkalomszerden kinalja
azokat.

A konyveket nyitott polcon,
a gyermekek altal elérhet6
magassagban téroljak.

A konyvkészlet egysiku, a
gyermekek érdeklédésére
szamot tart6 konyvek kozil
fontos konyvtipusok hidnyoz-
nak.

Vannak olyan kényvek, ame-
lyeknek tartalma, illusztracioi
kapcsolatba hozhatdk a gyer-
mekek mindennapjaival.

Vannak Ginnepekre hangolé
konyvek (husvét, Mikulas,
karacsony stb.).

Vannak tematikus, bongészo,
ismeretterjeszté konyvek is a
csoportban.

Vannak olyan konyvek is,
amelyek alkalmasak 6nallo
nézegetésre.

Minéségi minimum fe
EIELIEY

Babok és egyéb eszkozok
biztositasa.

Csak képes- és mesekony-
vek allnak rendelkezésre a
csoportban.

A mesélés, verselés helyzetei-
nek élményszer(iségét gazda-
gitd eszkozok is rendelkezésre
alinak (bdbok, meseparna,
papirszinhaz).

A mesélés, verselés helyze-
teinek élményszerliségét
gazdagité eszkozok (babok,
mesepdrna, papirszinhaz)
kdzoétt vannak olyanok, ame-
lyeket a szolgéltatasnyujto
maga készitett.

Mesélésre, olvasasra alkalmas
hely kialakitésa.

A kdnyvespolc kdzelében
nincs alkalmas hely a verselés-
re, mesélésre, képeskonyv-né-
zegetésre.

Az iskolaskoruakat is fogado
napkézbeni feliigyeletben
nincs olyan hely, ahol a
gyermekek kényelmesen,
elmélyilten olvashatnak.

A kdnyvespolc kdzelében van
olyan szényeg, ,puhasarok”,
amely kilonosen alkalmas a
verselésre, mesélésre, képes-
konyv-nézegetésre.

Az iskolaskoruakat is fogadd
napkozbeni felligyeletben van
olyan hely, ahol a gyermekek
kényelmesen, elmélyilten
olvashatnak.
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhato min6ség
(jellemz6 hibak)

Minéségi minimumkovetel-
mények

Minéségi minimum feletti
EIELIEY

Elegendd id6 biztositasa.

A napirend toredezett, az
egyes gyermekek ellatdsa nem
folyamatos, felesleges véra-
kozasi id6k vannak, amelyek
megszakithatjak a jatékte-
vékenység folyamatossagat,
ezzel csokkenthetik a verselés,
mesélés, képeskdnyv-nézege-
tés létrejottét.

A j6l szervezett napirend a
lehet6 leghosszabb id6ket
biztositja a jatékra, ezen belul
a verselésre, mesélésre, képes-
kdnyv-nézegetésre, olvasasra.

Nyugodt Iégkér biztositasa.

A verselés, mesélés, képes-
konyv-nézegetés helyzetei
eldre tervezettek, a felndtt
altal iranyitottak.

A verselés, mesélés, képes-
konyv-nézegetés a gyermekek
igényeihez illeszkedik.

A verselés, mesélés, ké-
peskdnyv-nézegetés irdnt
érdekl6dék és/vagy az olvasdk
és a massal jatszok zavarjak
egymast.

A verselés, mesélés, képes-
kdnyv-nézegetés, olvasas
irant érdekl6d6k nyugalma,
zavartalansaga biztositott.

A verselés, mesélés, képes-
kdnyv-nézegetés, olvasas
koézben a kicsik és a nagyok
gyakran zavarjak egymast, a
korcsoport igényeihez igazo-
das gyakran sérdl.

Az életkor szerint vegyes
csoportban minden korcso-
port szédmdra biztositjak a
lehet6séget a fejlettségének,
érdeklédésének megfeleld
verselésre, mesélésre, képes-
kdnyv-nézegetésre, olvasasra.

A gyermekek nem vihetnek be
sajat konyvet, gyermekujsagot
a csoportba.

A felnétt szivesen fogadja a
gyermekek altal otthonrél
behozott kdnyveket,
gyermekujsagokat, alkalmat
teremt k6z0s nézegetésiikre.

A szolgaltatasnyujté olyan
szokasokat, ritusokat alakit ki
a verseléshez, meséléshez, ké-
peskdnyv-nézegetéshez kap-
csoléddan, melyek kedvezén
befolyasoljak a hangulatot.
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1.4.2. Afelnétt részvétele és tevékenysége (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas
A standard célja, hogy a szolgaltatasnyujtd az egyes gyermekek érdeklédéséhez, igényeihez igazodva nyujtson él-
ményt a gyermeknek a verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés helyzeteiben, tdmogassa az iskolaskortak olvasasat.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak modja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Minéségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A verselés, mesélés,
képeskdnyv-nézegetés
helyzetének létrejotte.

A szolgaltatasnyujto
kezdeményez.

A kezdeményezés el6re
tervezett, irdnyitott,
elsésorban a tervben
megfogalmazottakhoz
igazodo.

Elvart a gyermekek
bekapcsolodasa.

A tartalom megvalasz-
tasdban nem igazodik a
gyermekek igényeihez.

Gyakran kihagyja a
kezdeményezés lehe-
téségét.

A gyermek(ek) igé-
nyeihez és az aktualis
szituacidhoz igazodva
kezdeményez.

A gyermekeknek
szabad vélasztasuk
van a bekapcsolédast
illetéen.

A helyzet megvalasz-
tasdban a gyermekek
igényeihez alkalmaz-
kodik.

Jol érzékeli azokat a
helyzeteket, amelyek-
ben kezdeményezhet
versmondast, mesélést,
képeskonyv-nézege-
tést, és a gyermekek
igényeihez igazodva
reagal az alkalmakra.

A szolgaltatasnyujto
reagal a gyermek(ek)

Gyakran nem veszi
észre a gyermek(ek)

A gyermek(ek) jelzései-
re, igényeire, kezdemé-

kezdeményezésére. jelzéseit, igényeit, nyezésire jol reagal.
kezdeményezéseit.
A verselés, mesélés, Versmondas. A versmondashoz Kizarélag élménynyuj- | Van sajat maga altal

képeskonyv-nézegetés
helyzetének folyamata.

direkt tanitasi szandék
is kapcsolédik.

Csak egyszer mondja el
averset.

A vers megvalasztasa
nem megfeleld (a vers
tartalma és formdja
nem kelti fel a gyermek
érdekl6dését stb.).

Versmonddsa nem elég
kifejez6, élményszerd,
esetenként pontatlan.

tési szandékkal mond
verset a gyermekeknek.

A gyermekek igényei-
t6l figgben tobbszor
mondja el a verset.

A vers jol illeszkedik a
gyermekek életkori és
egyéni sajatossagaihoz,
érdekl6déséhez.

Versmonddsa hangu-
latos, élményt nyujto,
szovegtudasa biztos.

Osszedllitott gyermek-
vers- és monddka-
gyUjteménye, amelyet
folyamatosan bévit.

A gyermekeknek tetszé
versek szovegét kiteszi
afalitjséagra, hogy a
szlil6k is elmondhassak
otthon a kedvenc ver-
seket gyermekiiknek.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak médja

Mesélés konyvbol.

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Konyvbél valé mesélés
gyakran a széveg
kevéssé hangulatos,
monoton felolvasasara
korlatozodik.

A konyvben szere-
peldé mesét nyelvileg
és/vagy tartalmilag
gyakran leegyszeru-
siti, bizonyos részeket
kihagy beldle.

A kdnyvbdl mesélés az
illusztraciokon latottak
megfogalmazésara
korlatozédik.

A konyvbél mesélés
soran kevéssé kommu-
nikativ (kevés a szem-
kontaktus, a gyermekek
nem szoélalhatnak meg
stb.).

A széles korcsoportot
ellaté napkozbeni
gyermekfelligyeletben
a szolgdltatd csak a
még olvasni nem tudo
gyermekeknek olvas
mesét.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A konyvben szerepel6
mesét hangulatosan,
élményt addan, biztos
szovegismerettel olvas-
sa fel, vagy mondja el.

A mesélésre valasztott
kényvet jol ismeri, igy a
konyvbdl mesélést jol
tudjailleszteni a gyer-
mekek hangulatdhoz.

Azillusztracion latotta-
kat kreativan kiegészit-
ve mesél.

A kdnyvbél mesélés
interaktiv: a gyermekek
kérdezhetnek, beleszél-
hatnak a mesébe.

A széles korcsoportot
ellatd napkozbeni
gyermekfelligyeletben
a szolgaltaté a mar
olvasni tudé gyerme-
keknek is szivesen olvas
mesét.

Minéségi minimum
feletti ajanlas

Mesélés konyv nélkdl.

Kitalalt torténetei
unalmasak, nyelvileg
szegényesek.

Nem mesél olyan
torténeteket, ame-
lyek a gyermekekrol
szblnak, kapcsolédnak
a gyermekek minden-
napjaihoz.

Ismert mesét pontat-
lanul, esetenként hia-
nyosan vagy nyelvileg,
tartalmilag leegyszer(i-
sitve mesél.

Torténetei érdekesek,
izgalmasak a gyerme-
kek szamara, nyelvileg
igényesen, jo stilusban
megfogalmazottak.

A mesébe gyakran be-
leszovi a gyermek(ek)
tapasztalatait, élménye-
it, én-meséi j6 hangula-
tuak, megnyugtatok.

Az ismert meséket
biztos szovegtuddassal,
élményszer( el6adas-
médban tolmécsoljaa
gyermekeknek.

Sajat meserepertoarral
rendelkezik, amelyet
folyamatosan bdvit.
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Ertékelési kategoriak/

medgfeleléségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak médja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

Képeskonyv-nézegetés.

A képeskonyv-néze-
getés helyzeteit direkt
tanitasi célra hasznalja
fel.

Képeskonyv-nézegetés
soran inkabb a gyer-
mekeket kérdezgeti a
képen latottakrol.

Képeskdnyv-nézegetés
soran nem ad lehetdsé-
get a gyermekeknek a
kérdezésre.

Ismeretterjeszté/tema-
tikus képeskonyvek né-
zegetése soran hianyos,
téves, a gyermekekkel
nem érthetd informa-
cidkat, magyarazatokat
kozol.

A képeskonyv-néze-
getések élményszerd
beszélgetések, képrol
mesélések.

Képeskonyv-nézege-
tés kbzben hagyja a
gyermeket beszélni,
kérdezni, elfogadja, ha
nem szélal meg.

A gyermek kérdéseit a

gyermek kivancsisagat
kielégitve, pozitiv han-
gulaty, a beszélgetést

tovabbvivé valaszokat
adva vélaszolja meg.

Ismeretterjeszté/te-
matikus képeskonyvek
nézegetése sordn a
gyermek(ek) szamara
érthet6, tudomanyosan
helytéll6 informéacio-
kat, magyarazatokat
ad. Figyel arra, hogy a
vélaszok ne keltsenek
nyugtalansagot a gyer-
mekben.

Olvasményélményekrol
valé beszélgetés.

Iskoldsokat is ellatod
napkdzbeni gyermek-
feligyeletben a szol-
galtatasnyujto ritkan
beszélget a gyerme-
kekkel olvasmanyélmé-
nyeikrol.

Iskoldsokat is ellato
napkozbeni gyermek-
felligyeletben a szolgal-
tatasnyujto érdeklédik
a gyermekek olvas-
manyélményei irant,
rendszeresen beszélget
vellk arrol.
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Lépések

Eszko6zok, kapcsolo-
do tevékenységek

a verselés, mesélés,
képeskonyv-nézegetés
helyzeteiben.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak médja

Bab, meseparna vagy

papirszinhaz alkalma-
zésa.

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Sosem hasznal babot,
meseparnat vagy papir-
szinhazat.

A mesélés, verselés
élményszer(iségét
gazdagitd eszkozoket
(bdbok, meseparna,
papirszinhaz) csak a
felnétt foghatja meg,
ezek csupdn a mesélés,
verselés alkalmain
vannak jelen.

Minéségi minimum-
kovetelmény

Alkalmanként, a szitua-
ciéhozilléen haszndlja
az élmény fokozésara a
babokat, a meseparnat
vagy a papirszinhazat.

A mesélés, verselés
élményszerliségét
gazdagitd eszkdzoket
(babok, mesepar-

na, papirszinhaz) a
gyermekek megfog-
hatjak. Ezek a verselés,
mesélés alkalmain kivil
is lathatok, elérheték
szamukra (az eszkoz
jellegétél fuggéen
szabadon vagy a felnétt
felugyeletével).

Minéségi minimum

feletti ajanlas

I1dérél idére uj modsze-
reket, eszkozoket ismer
meg, probal ki.

Mesefilm, ifjusagi film.

A széles korcsoportot
ellaté napkozbeni
gyermekfelligyeletben
nincsenek k6zds ,mozi-
élmények”.

A széles korcsoportot
ellato napkozbeni
gyermekfellgyeletben
a szolgaltatasnyujto
alkalmanként k6zos
,mozizast” szervez
aziskolas korosztaly
szamara, amelyen § is
részt vesz.

Dalok, hangszerek.

A verselés, mesélés,
képeskonyv-nézegetés
helyzeteire nem jellem-
z6 az éneklés.

Gyakran énekel meg-
zenésitett verseket,
esetenként eljatssza
ezeket hangszeren.
A mesélés, képes-
konyv-nézegetés
szituacidiba gyakran
sz6 gyermekdalokat.

Vizualis tevékenységek.

A gyermekek vizualis
tevékenységeiben a
meseélmények megje-
lenitése elvarasokhoz
kotott.

A gyermekek barmi-
kor, igényuk szerint
rajzolhatjak, festhetik

le meseélményeiket,
onkifejezésuik szabad és
spontén.

A verselés, mesélés,
képeskonyv-nézegetés
helyzetének lezarasa.

A helyzetek pozitiv
lezarasa.

A verselés, mesélés,
képeskonyv-nézege-
tés helyzetei gyakran
indokolatlanul
félbemaradnak.

A szolgaltatasnyujto
torekszik arra, hogy
végigmondja a mesét,
verset, a képes-
konyv-nézegetést pozi-
tiv fordulattal zarja le.

Szakmai program.
Fejlédési naplo.
Uzenéfiizet.

A standardhoz kapcsolodo ajanlott dokumentacio

A szolgéltatasnyujto tervezéssel és onértékeléssel kapcsolatos dokumentacidja.
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1.5. Tevékenységterilet: éneklés, monddkazas, zenélés és zenehallgatas

A bolcsédei nevelés alapprogramjaban megfogalmazott — zenei nevelésre vonatkozé - irdnyelvek a gyermekfel-
Ugyelet szolgéltatasban nevelt 6sszes korosztaly szdmadra irdnyaddnak tekintheték.

A napkdzbeni kisgyermekellatast nyujté szolgaltatonal ,[...] sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzés-
re ad lehetéséget a kdrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontan du-
dolgataésa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszdlaltatasa, a k6zos éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati llapotahoz igazodo, felel6sséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenem(ivek felkeltik a kisgyermek
érdekl6dését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélé-
sét. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt monddkazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt,
oromélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlédések, a jatékos mozdulatok megerésitik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség
fejlédését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derUs, baratsagos Iégkor megte-
remtéséhez. A bolcsédei ellatast nydjtd intézményben, szolgéltatdnal végzett zenei nevelés eredményes megvaldsi-
tasa lehetéséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére”.”?

Az iskolaskoru gyermekeket is ellaté napkdzbeni gyermekfelligyeletben fontos a zenét tanulé, zenél6é gyermekek
igényeihez igazodas is.”

Célmeghatarozas

A szolgaltatasnyujté a gyermekek életkori sajatossagaihoz és érdekl6déséhez igazodé gyermekdalok, népdalok,
monddkak és zenem(ivek kdzvetitésével, jatékhelyzetekben, (vizualis) alkototevékenységek, képeskonyv-nézegetés
helyzeteiben torténé monddkazassal, énekléssel, a gyermek igényeihez és a helyzethez illeszkedd zenehallgatéssal
esztétikai élményt nyujt a gyermeknek, 6romforrassa, jatékka varazsolja szamara a hangok, dallamok és ritmusok
vilagat.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

A szolgaltatasnyujté legalabb szdz-szazotven dalbdl, monddkabol all6 sajat repertodrral rendelkezik, melybél
az egyes helyzetekben a gyermekek életkorédhoz, fejlettségéhez, érdeklédéséhez illét szivesen elénekeli.

A csoportban az éneklés, a monddkazas és az él6zene tulsulya jellemzd.

A technikai eszk6zok hasznalataval (pl. CD -lejatszd) torténé zenehallgatas alkalomszerd.

A gyermekek szabadon kapcsolédhatnak be az éneklésbe, monddkéazasba, zenehallgatasba, zenélésbe.

Az eredményesség mérésének modja
A halézati koordinator megfigyeli a jaték feltételeit és a szolgaltatasnyujto tevékenységét, viselkedését a ja-
tékhelyzetekben.
A szolgaltatasnyujté onértékelése (a feltételek megteremtésére és a jatékban valo részvételre vonatkozdan).
Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Megfigyelési szempontsorok a halézati koordinatornak.
Onértékelési szempontsor a szolgéltatasnyujtonak.

2 A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. https:/issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprog-
ram_oldalak pp. 8-9.

3 Napkdzbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai irdnymutatas (2017). Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft., Budapest. https:/macske.hu/
wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf (2021.08.30).
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Input feltételek

Megel6z6 feltételek
A gyermekcsoport 0sszetételének felmérése (Iétszam, életkori megoszlas, fid-lany arany, SNI gyermekek
a csoportban).
A csoport napirendjének kidolgozasa.

Személyi feltételek: szolgaltatasnyujto, helyettes, segité.

Targyi feltételek: bolcs6dei berendezés és felszerelés a 15/1998. NM rendelet 11. melléklete szerint.

Input dokumentdcié: az ellatas/szolgdltatas szakmai programja, napirend.

Kapcsol6dasok mas szabalyzokkal, szakmai leiro- és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl, 11. sz. melléklet https./net.jogtar.
hu/jogszabaly?docid=99800015.nm (2021.05.31.)

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcs6dék Egyesiilete https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csalddbarat Orszadg Nonprofit Kézhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., Rozsa, J. (1997). Jaték a bolcs6dében. Mddszertani levél. Bélcsédék Orszagos
Médszertani Intézete. Nyomtatasban elérhetd hivatalos valtozata: Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., Rozsa, J.
(2003). Jaték a bolcsédében. Kapocs Flizetek 1. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet. https:/www.ma-
gyarbolcsodek.hu/files/shares/jatek_a_bolcsodeben.pdf (2021.05.31.)

Forrai, K. (2017). Enek a bélcsédében. Méra Ferenc Ifjisagi Kényvkiadé.

Gallné Groh, I. (2012). Ringatd: Enekeljiink és jdtsszunk a legkisebbekkel! Dial6g Campus Kiado.

Gyongy, K. (2015, szerk.). Elsé lépések a mlivészetek felé. Il. Az ének-zenei nevelés lehetbségei kisgyermekkorban.
Dialég Campus Kiadé.

Nyitrai A., Korintus, Mné. (2017). Jdték az elsé életévekben. Készilt az EFOP-3.1.1-14-2015-00001 Kisgyermekko-
ri nevelés tdmogatdasa kiemelt projekt keretében. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft. http:/www.
efop311.hu/wp-content/uploads/2018/05/JATEK_AZ_ELSO_ELETEVEKBEN_tananyag.pdf: https://macske.hu/
wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-modszertani-segedanyagok-jatek-az-elso-eletevekben.pdf (2021.05.31.)

Kompetenciak (tervezés, végrehajtas, ellenérzés, értékelés)

A folyamat tervezéséért felel6s: a szolgaltatasnyujto.

A szervezésért és a folyamat végrehajtasaért felelés: a szolgaltatasnyujto.

A folyamat ellenérzéséért felelds: a szolgaltatasnyujtd, hdldzat esetén a koordinator.
A folyamat értékeléséért felelds: a szolgaltatasnyujtd, halozat esetén a koordinator.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A kovetkezd leird standard és folyamatstandard egyittesen hatarozzak meg az éneklés, monddkazas, zenélés, ze-
nehallgatas optimalis megvaldsulasanak feltételeit. ,Az éneklés, mondokazas, zenélés, zenehallgatas feltételeinek
megteremtése” c. leird standard el6feltétele ,A felnétt viselkedése az éneklés, monddkazas, zenélés, zenehallgatas
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helyzeteiben” cim( folyamatstandardnak, hiszen az éneklés, mondokazas, zenélés, zenehallgatas idealis feltételei-
nek megléte a felnétt tevékenységben vald részvételét is jelentésen befolyasolja.

Az éneklés, mondokazas, zenélés, zenehallgatas feltételeinek megteremtése leiré standardban leirtak a szolgal-
tatasnyujto kompetenciaihoz illeszkednek, nem tartalmazzak azokat az eléirasokat, melyeknek betartasa a fenntarté
feleléssége.

»A felnétt viselkedése az éneklés, mondokazas, zenélés, zenehallgatas helyzeteiben” folyamatstandardban/ajan-
lasban szerepel6 minden egyes viselkedési forma opciondlisan, helyzettél fliggén fordul eld. Ezek értékelésére érvé-
nyes, hogy a ,Nem elfogadhatd” rovatban felsorolt kritériumok kiegésziilnek azzal, hogy a helyzet altal megkivant
viselkedési forma elmaradasa is hiba, ezt evidencianak tekintjuk.

1.5.1. A feltételek megteremtése (leiro-el6iré standard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a gyermekek életkori sajatossagaihoz és érdeklédéséhez igazodé eszkdzok, az idékeretek biz-
tositasaval, a nyugodt [égkor megteremtésével adott legyen a gyermek szamara az éneklés, a monddkazas, a zenélés

és a zenehallgatas élményének atélése.

Ertékelési kategoériak

Megfelel6ségi kritériumok

.| A gyermekek életkori sajatos-

sdgaihoz és érdekl6déséhez
igazodo eszkozok biztositasa.

Nem elfogadhatoé minéség
(jellemz6 hibak)

Nincsenek ritmushangszerek a
csoportban.

Mindségi minimum-
kovetelmény
A gyermekeknek a ritmus-

hangszerek gazdag valasztéka
all rendelkezésére.

Vannak a szolgaltatasnyujto
altal készitett ritmushangsze-
rek is.

A ritmushangszerek nem elér-
het6k a gyermekek szdmara, a
szolgaltatasnyujté alkalman-
ként veszi el6 6ket.

A ritmushangszerek a jaték-
készlet részét képezik, a gyer-
mekek barmikor elévehetik
azokat, zenélhetnek.

Nincs dallamhangszer a cso-
portban (esetleg jatékhangsze-
rek vannak; ezek semmilyen
korilmények k6zott nem
javasoltak).

Rendszeresen van dallamhang-
szer is a csoportban.

A szolgaltatasnyujtonak sajat
dallamhangszere van, amelyet
allanddan bent tart a csoport-
ban.

Az alkalmankénti zenehall-
gatashoz rendelkezésre allo
eszkoz minésége kifogasol-
haté (torzit, kellemetlen a
hangszine, recseg).

Az alkalmankénti zenehall-
gatashoz rendelkezésre allo
eszkoz korszer(, technikailag
jo hangmindségui.

.| Monddkézasra alkalmas helyet

kialakitottak a csoportszoba-
ban.

A szoba tulzsufolt, az éneklés,
mondokazas, zenélés, zene-
hallgatas alkalmait megzavarja
a tobbiek jatéka.

Van olyan csendes sarok (pl.
mesesarok), ahol a szolgal-
tatasnyujté nyugodtan tud
monddkazni, zenélni.

.| Elegendé id6 biztositasa az

énekléshez, mondodkazashoz,
zenéléshez, zenehallgatashoz.

A napirend toredezett, az
egyes gyermekek elldtasa
nem folyamatos, felesleges
varakozasi id6k is vannak,
amelyek megszakithatjak a
jatéktevékenység folyama-
tossagat, ezzel csokkentik az
éneklés, mondokazas, zenélés,
zenehallgatés iranti érdekl6-
dést, a helyzetek kialakulasa-
nak lehet6ségét.

A j6l szervezett napirend a
lehet6 leghosszabb id6ket biz-
tositja a jatékra. Az elmélyilt
jatékhelyzetek kedvezdéek az
éneklés, mondokazas, zenélés
és zenehallgatas lehet6ségé-
nek szempontjabdl.
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Ertékelési kategoriak

Megfeleldségi kritériumok

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
HEEETERIEY

.| Nyugodt |égkdr biztositasa.

Az éneklés, monddkazas, ze-
nélés, zenehallgatas helyzetei
el6re tervezettek, a feln6tt
altal irdnyitottak, ,mini 6rak”.

Az éneklés, monddkazas,
zenélés, zenehallgatas hely-
zetei a gyermekek igényeihez
illeszkednek.

Az éneklés, monddkazas,
zenélés, zenehallgatas irdnt
érdekl6ddk és a massal jatszok
zavarjak egymast.

Az éneklés, monddkazas,
zenélés, zenehallgatas irant
érdekl6dék és a mas tevékeny-
séget folytatok nyugalma,
zavartalansaga egyarant
biztositott.
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1.5.2. A felnétt viselkedése a zenélés helyzeteiben (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a felnétt a gyermekek életkori sajatossagaihoz és érdeklé6déséhez igazodd gyermekdalok,
népdalok, mondokak és zenem(ivek kozvetitésével, jatékhelyzetekben, (vizudlis) alkototevékenységek, képes-
konyv-nézegetés kozben torténé monddkazassal, énekléssel, a gyermek igényeihez és a helyzethez illeszked6 ze-
nehallgatassal esztétikai élményt nyujtson a gyermeknek, 6romforrassa, jatékka vardzsolja szdmara a hangok, dalla-

mok és ritmusok vilagat.

Ertékelési kategoriak/

megfeleléségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

Az éneklés, mondoka-
zas, zenélés, zenehall-
gatas tevékenységek
létrejotte.

sanak médja

A szolgaltatasnyujto
kezdeményez.

A kezdeményezés elére
tervezett, irdnyitott,
erételjesen a tervben
megfogalmazottakhoz
igazodo.

Elvart a gyermekek
bekapcsolodasa.

A tartalom megvélasz-
tasdban nem igazodik a
gyermekek fejlettségé-
hez, igényeihez.

Gyakran kihagyja a
kezdeményezés lehe-
téségét.

A szolgaltatasnyujto
repertoarja sz(ikos.

A szolgaltatasnyujto a
gyermek igényeihez és
az aktualis szituacidhoz
igazodva kezdeményez.
Kezdeményezései egy
gyermeknek széInak.

A gyermekeknek
szabad vélasztasuk
van a bekapcsolodast
illetéen.

A tartalom megvalasz-
tasdban a gyermekek
fejlettségéhez, igényei-
hez alkalmazkodik.
Szivesen és jokor
kezdeményez képes-
konyv-nézegetés,
(vizuadlis) alkototevé-
kenységek, furdészobai
gondozas, 6ltozkodés
kdzben és altatasnal.
Etkezésnél nem énekel,
monddkazik.
Kezdeményezései soran
a gyermekek igénye-
ihez és a helyzethez
igazod¢ dallal, mon-
ddkaval kezdeményez,
tudja, hogy az egyes
gyermekeknek melyek
a kedvencei, és azok
kozul valaszt.

A szolgaltatasnyujto
maga is szivesen és
gyakran dudolgat, anél-
kil, hogy a gyermeke-
ket direkt moédon hivna,
Varna.

A szolgaltatasnyujto
sok dalt, monddkat
ismer, sajat repertoarja
van, amelyet folyama-
tosan bovit.

A szolgaltatasnyujto
észreveszi a gyer-
mek(ek) éneklés, mon-
ddkazas, zenélés iranti
érdeklédését.

A szolgaltatasnyujto
gyakran nem veszi
észre a gyermek(ek)
jelzéseit, igényeit az
éneklésre, mondoka-
zasra, zenélésre.

A szolgaltatasnyujto a
gyermek(ek) jelzéseire,
igényeire jol reagal.

El6készités.

Az alkalmankénti
zenehallgatasotletsze-
rl, nem végiggondolt,
nem jol el6készitett
(nincs kéznél a meghall-
gatni kivant zene, nem
mikodik megfeleléen a
lejatszo stb.).

Az alkalmankénti ze-
nehallgatds gondosan
el6készitett.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak médja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A szolgaltatasnyuj-

t6 tevékenysége,
viselkedése az éneklés,
monddkazas, zenélés,
zenehallgatas folyama-
taban.

Hangulatteremtés és
fenntartasa.

A feln6tt kozombos,
érdektelen az éneklést,
monddkazast illetéen,
igy a gyermekek hamar
elvesztik érdeklédé-
stket.

A felnétt Grommel, jo
hangulatban énekel,
mondokazik, ez fokozza
a gyermekek érdekl6-
dését.

Az éneklés, monddka-
zas, zenélés, zene-
hallgatas tartalmanak
megvalasztasa.

A szolgaltatasnyujto
altal vélasztott zenei
anyag esetenként nem
elég szinvonalas,
igényes.

A szolgaltatasnyujto
értékes zenei anyagot
valaszt: a népdalokat,
népi mondokakat
részesiti elényben.

A dalok nem olyan
hangterjedelmuek,
amelyek illeszkednek
a gyermekek fejlettsé-
géhez.

A dalok kis hangterje-
delmdek, a gyermekek
kdnnyen utanozhatjak a
szolgaéltatasnyujtét, ha
akarjak.

A mondékakhoz
kapcsolédé mozgasok
nem mindig igazodnak
a gyermekek fejlettsé-
géhez.

A mondokakhoz kap-
csolédd mozgasok jol
illeszkednek a gyerme-
kek fejlettségéhez.

A zenehallgatasra va-
lasztott anyag sokszor
nehéz és hosszl a
gyermekek szamara.

A zenehallgatasra
vélasztott anyag rovid,
hosszusaga jol illeszke-
dik a gyermek figyelmé-
nek terjedelméhez.

El6fordul korjaték is.

Soha nincs korjaték

(a korjatékok nem
javasoltak a harom
éven aluli gyermekek-
nek, mert szabalyaik,
tevékenységlancolatuk
bonyolult szdmukra).

Hangszeres zene nem
vagy csak nagyon
ritkan fordul el6.

A szolgaltatasnyujto
rendszeresen hasznal
ritmushangszert a
csoportban.

Az egyes dalokat, mon-
doékékat nem vagy csak
egyszer ismételi a fel-
nétt, ezzel nem teremti
meg a jo hangulatot.

Az egyes dalokat,
monddkakat a feln6tt a
gyermekek igényei sze-
rint ismételi, tobbszor
is. Ez fokozza a hangu-
latot, az élményt.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak médja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

Mintanyujtas.

Elvérja, hogy a gyerme-
kek vele énekeljenek,
monddkazzanak, zenél-
jenek. Gyakori a dalok,
mondokak betanitasa.

A szolgaltatasnyujto
éneklésének, mondé-
kazasanak, zenélésének
célja az élIménynyuijtas,
a gyermekektdl nem el-
vart a dalok, mondokak
megtanulésa.

Viselkedési szabalyok
tisztazasa.

Tul sok a viselkedési
szabdly. Van kozot-
tik olyan is, amely a
gyermek éneklésével,
monddkazasaval kap-
csolatban elvarasokat
fogalmaz meg.

A szabalyok a helyzetek
biztonsagat, hangu-
latossagat segitik el6
(mindenki sorra kerul az
olbeli jatékoknal, mon-
dokazasnal, a zenélés,
mozgds soran a gyer-
mekek nem zavarjak
egymast stb.).

Viszonyulas a gyermek
tevékenységéhez.

A gyermekek direkt
instrukcidkat kapnak az
éneklésre, mondodka-
zasra vonatkozoan.

A gyermekek maguk
hatérozzak meg, ho-
gyan kivannak bekap-
csolddni a folyamatba
(hallgatjak az éneklést,
monddkazast, vagy ma-
guk is énekelnek stb.).

Az éneklés, mondoka-
zas, zenélés, zenehall-
gatds helyzeteinek
befejezése.

A pozitiv lezaras.

Az éneklés, monddka-
zas, zenélés, zenehall-
gatas lezarasa, abbaha-
gyésa sokszor tul gyors
a gyermekek szamara,
van gyermek, aki még
szivesen folytatna a
tevékenységet.

Elég id6t hagy az éImé-
nyek lecsengésére.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié

Szakmai program.
Fejlédési naplé.
Uzenéfiizet.

A szolgéltatasnyujté tervezéssel és onértékeléssel kapcsolatos dokumentacioja.

1.6. Tevékenységterilet: vizualis alkotétevékenységek

Bevezetés

A vizudlis alkototevékenységek szervezésének alapelvei a bolcsédéskoru gyermekeknél.

»Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az 6nkifejezés —, nem pedig annak
eredménye. [...] A kisgyermeknevel6 feladata a targyi feltételek és elegendé idé biztositasa, az egyes technikdk,
eszkdzhasznédlat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelelé technikai segitségnyujtassal az alko-
tokedv ébrentartésa.

A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld seqiti az alkotd tevékenységek
iranti érdeklédés fenntartasat és az alkotasboél fakado 6rom személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatasainak

érvényesiilését. A leggyakoribb alkotétevékenységi formak a bolcsédei ellatast nyujté intézményben, szolgaltatd-
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nal: nyomhagyé eszkozok hasznalata, firkalds, gyurmazas, ragasztas, gyUrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel
festés."™

A napkodzbeni gyermekfelligyelet iskolaskortd gyermekeket is fogadhat. Az 6 életiikben, fejlédésiikben szintén je-
lentds szerepe van az alkotasnak. Ebben az életkorban mar eléfordul az is, hogy egy-egy gyermeknek a hobbija
valamelyik alkotétevékenység.

Célmeghatarozas

A szolgaltatasnyujto a gyermekek életkori sajatossagaihoz és érdekl6déséhez igazodd eszkozok, anyagok biztosita-
saval, az alkot6 tevékenységek végzésére alkalmas helyek kialakitasaval, az id6keretek biztositasaval, a nyugodt 1ég-
kor megteremtésével, a gyermekek tevékenységének megerdsité tdmogatdsaval, az egyes technikék és az eszkoz-
hasznélat megmutatdsaval, a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével segitse el6 azt, hogy a vizualis
tevékenységek oromet szerz6, kedvelt tevékenységgé véljanak a gyermekek szamadra.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

Vonzé, véltozatos alkotétevékenységekre csabité eszk6zok és anyagok biztositasa a csoportszobaban, vala-
mint az udvaron.

A gyermek szamara érdekes és megvalosithatd technikak, hasznalhaté eszk6zok megmutatasa.

A csoport napirendje jél szervezett, ami azt jelenti, hogy a leheté leghosszabb id6tartamok biztositottak a
jatéktevékenységre, ezen belll az alkoté tevékenységekre.

A szolgaltatasnyujté alkotast tamogaté attit(idje (jo hangulat megteremtése, fenntartasa, érdekl6dés a gyer-
mek tevékenysége irdnt, megerésitd, tdmogato jelenlét, a szabad alkotés lehetéségének biztositasa).

Az eredményesség mérésének maédja

A halézati koordinator megfigyeli az alkotd tevékenységek feltételeit és a szolgaltatasnyujtéd tevékenységét,
viselkedését az egyes helyzetekben.
A szolgéltatasnyujtd onértékelése.

Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Megfigyelési szempontsorok a halézati koordinatornak.
Onértékelési szempontsor a szolgéltatasnyujtonak.

Input feltételek

Megel6z6 feltételek
A gyermekcsoport 6sszetételének felmérése (Iétszam, életkori megoszlas, fiu-lany arany, SNI-s gyermekek
a csoportban).
A csoport napirendjének kidolgozasa.

Személyi feltételek: a szolgéltatasnyujtd, helyettes, segito.

Targyi feltételek: bolcs6dei berendezés és felszerelés a 15/1998. NM rendelet 11. melléklete szerint.

Input dokumentacié: az ellatas/szolgdltatas szakmai programja, napirend.

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https:/issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/
docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.) p. 9.
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Kapcsol6dasok mas szabalyzékkal, szakmai leir6- és folyamatstandardokkal el6irasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom
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Kompetenciak (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)

A folyamat tervezéséért felelds: a szolgaltatasnyujto.

A szervezésért és a folyamat végrehajtasaért felelGs: a szolgaltatasnyu;jto.

A folyamat ellen6rzéséért felels: a szolgaltatasnyujté (Onreflexidval); hdlozat esetén a koordinator.
A folyamat értékeléséért felelds: a szolgaltatasnyujté (Onreflexidval); halozat esetén a koordinator.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A kovetkezd leird standard és folyamatstandard egyuttesen hatdrozzdk meg a(z) (vizualis) alkototevékenység opti-
malis megvalosulasanak feltételeit. Az (vizualis) alkototevékenység feltételeinek megteremtése (leird standard) el6-
feltétele a(z) (vizualis) alkototevékenységek facilitdlasa (segitése, lehetévé tétele) folyamatstandardnak, hiszen a(z)
(vizudlis) alkototevékenységek idedlis feltételeinek megléte a felnétt tevékenységben valé részvételét is jelentésen
befolyésolja.

Az alkototevékenységek (vizualis) feltételeinek megteremtése a leird standard szerint a szolgaltatasnyujté kom-

petencidihoz illeszkednek, nem tartalmazzak azokat az el6irdsokat, amelyeknek betartasa a fenntarté feleléssége.
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A(z) (vizudlis) alkototevékenységek facilitalasa és a folyamatstandardban/ajanlasban szerepelé minden egyes vi-
selkedési forma opcionalisan, helyzetfliggéen fordul eld. Valamennyi viselkedési forma értékelésére érvényes, hogy
a ,Nem elfogadhatd” rovatban felsorolt kritériumok kiegésziilnek azzal, hogy a helyzet altal megkivant viselkedési
forma elmaraddsa is hiba, ezt evidencianak tekintjik.
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1.6.1. A vizudlis alkotétevékenységek feltételeinek megteremtése (leiré-el6iré standard)
Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a gyermekek életkori sajatossagaihoz és érdekl6déséhez igazodd eszkdzo6k, anyagok bizto-
sitadsdval, az alkoto tevékenységek végzésére alkalmas helyek, idokeretek kialakitasaval, a nyugodt légkor meg-
teremtésével biztositott legyen a gyermek szamara onkifejezési lehetéséget és 6romforrast nyjté (vizualis)
alkotétevékenységek végzése.

Ertékelési kategoriak

Nem elfogadhat6é minéség
(jellemz6 hibak)

Minéségi minimumkovetel-

Mindségi

Megfelel6ségi kritériumok

A gyermekek életkori sajatos-
sagaihoz és érdekl6déséhez
igazod¢ eszkozok, anyagok
biztositasa.

Csak néhany, hagyomanyos
eszkoz all rendelkezésre a
vizudlis alkototevékenységek-
hez (ceruza, gyurma).

mény

Vdltozatos, a gyermekek élet-
kori sajatossagaihoz és érdek-
16déséhez igazodd eszkozok,
anyagok allnak rendelkezésre
a vizualis alkototevékenysé-
gekhez (kiilonféle papirok, ho-
mok, gyurma, festék, filctollak,
zsirkrétak, ragaszto, termések,
nyomdak stb.).

Megjelennek olyan nem ha-
gyomanyos anyagok (vécépa-
pir gurigdja, mianyag kupak
stb.), amelyek rendelkezésre
alinak az alkotd tevékenységre
kijelolt helyen mint alap-
anyag.

A gyermek szamara tobb
olyan, a felné6tt altal készitett
mintadarab lathaté a jatszo-
szobaban, amely inspirald, és
felkelti az alkotds iranti kedvet.
A napkozbeni gyermekfel-
Ugyeletbe jaré iskolaskoru
gyermekek szamdra is meg-
talalhaték az életkoruknak,
fejlettségiiknek megfeleld
eszkozok és anyagok, beleért-
ve ebbe az egyes gyermekek
kilonleges hobbijanak (izését
lehetévé tevd eszkozoket,
anyagokat is.

Van olyan gyermek/korcso-
port, akinek/amelynek nem all
rendelkezésére a koranak, fej-
lettségének megfelel6 eszkoz,
anyag a csoportban.

Minden gyermek tud az
életkoranak, fejlettségének,
érdeklédésének megfeleld
eszkozt, anyagot vélasztani.

Az udvaron csak homok all a
gyermekek rendelkezésére.

A vizudlis alkotétevékenysé-
gek eszkozei az udvaron is a
gyermekek rendelkezésére
allnak (pl. van aszfaltkréta,
asztalok és székek, ahol a
gyermekek rajzolhatnak,
festhetnek stb.).

Mennyiségét tekintve kevés
eszkodz van a csoportban

(pl. nem jut egyszerre tébb
gyermeknek ugyanolyan
szinl ceruza), az anyagokkal
is nagyon takarékosan kell
banni (pl. minden gyurmézni
akaroé gyermeknek csak egy
kis gombo6c gyurma jut).

Egy-egy eszkozb4l darab-
szamra annyi van, hogy
minden gyermeknek jusson
(és a felnéttnek is). Az anyagok
mennyisége is béséges, min-
den gyermeknek béven jut
beléliik, akar tobb alkotést is
készithet egy-egy gyermek.

ETEUEN

Bent is van lehet6ségiik a
gyermekeknek homokkal/viz-
zel/agyaggal jatszani.
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Sor-
szam

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhat6é minéség
(jellemz6 hibak)

Az eszkozok, jatékok nem jo
mindségliek, vagy nincse-
nek jé allapotban (kdnnyen
keményedd gyurma, téredezé
zsirkréta, kitorott hegyd ceru-
za, Osszekevert vizfesték stb.).

Min6ségi minimumkovetel-
mény

Az eszkozok j6 mindségtiek,
és j6 dllapotban vannak.

Minéségi m
ajanlas

Az egyes eszkdzOk és anyagok
nehezen hasznélhatdk, a gyer-
mekek tevékenység kdzben
folyton a felnétt segitségére
szorulnak.

Csak olyan eszk6zok és anya-
gok taldlhatok, amelyeket a
gyermekek 6nalléan, kénnyen
hasznélhatnak (pl. elég puha
a gyurma ahhoz, hogy gyurni
tudjak).

Az eszkozok és az anyagok a
szekrényben vannak, a felnétt
oOtletszertien veszi el6 6ket.

Az eszkozok és az anyagok
tobbségét a gyermekek altal
jol lathaté helyen taroljak, igy
barmikor kérhetik azokat. Van-
nak olyan eszkozok és anya-
gok is, amelyeket a gyermekek
a felnétt feligyelete nélkal is
hasznélhatnak, ezek barmikor
elérheték a szamukra.

A(z) (vizudlis) alkototevé-
kenységekre alkalmas hely
kialakitdsa.

A csoportszobaban nincs
alkotosarok, tavol vannak
az alkotdétevékenységekhez
hasznélhato asztaloktol az
eszkozok és az anyagok, ez
sokszor megzavarja a tevé-
kenységet.

A csoportszobéaban van
alkotésarok: ez lehet6évé

teszi a zavartalan alkotast. Az
alkotésarokban az eszkézok
és az anyagok a gyermekek
szamara kézkozelben vannak,
konnyen elérheték.

Van kiilon alkotészoba s,
ahova a gyermekek igény
szerint feln6tt kiséretében
kimehetnek. Az alkotészoba
hangulatosan berendezett,
a(z) (vizualis) alkototevé-
kenységekhez hasznélhaté
eszkozok és anyagok gazdag
tarhazat kindlja a gyermekek-
nek. Itt kézmosasi lehetdség is
van. Az alkotészobaban olyan
tevékenységekre is van lehe-
t6ség, amelyek a csoportszo-
baban nehezebben lennének
megoldhatdk.

Az iskolaskoruakat is

ellato napkozbeni gyermek-
felligyeletben az iskolaskoru-
ak szamara kiilon helyiségben
biztositott a zavartalan alkotas
lehet8sége, eszkodzeik, anya-
gaik, alkotasaik védelme.

Az alkotdshoz egy-egy gyer-
mek szamara rendelkezésre
allé hely sz(ikos, ez behatarol-
ja a tevékenységeket (sokszor
rakosgatni kell tevékenység
kozben az eszkdzoket és
anyagokat), az egymas mellett
tevékenykedd gyermekek
nem férnek el kényelmesen,
zavarjak egymast.

Az alkotdshoz elegendé hely
all a gyermekek rendelke-
zésére (az alkoto-/vizualis
tevékenységek helyigénye
meglehetdsen nagy).

A(z) (vizualis) alkotétevékeny-
ségekhez kialakitott hely
kaotikusnak ttinik, az eszk6zok
és az anyagok rendezetlendl
taroltak, ez frusztralo lehet a
gyermekek szamara.

A(z) (vizualis) alkotétevékeny-
ségekhez kialakitott hely esz-
tétikus (pl. egyszind terité van
az asztalon), az eszkozok és
az anyagok figyelemfelkelték,
rendszerezetten taroltak.
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhat6é minéség
(jellemz6 hibak)

Minéségi minimumkovetel-
mény

Minéségi minimum felet
ajanlas

Elegendd id6 biztositasa a(z)
(vizudlis) alkototevékenysé-
gekhez.

A napirend toredezett, az
egyes gyermekek ellatasa
nem folyamatos, felesleges
varakozasi idék is vannak,
amelyek megszakithatjak a
jatéktevékenység folyamatos-
sagat, ezzel csokkenthetik a(z)
(vizudlis) alkototevékenységek
létrejottét.

A jol szervezett napirend a
leheté6 leghosszabb id6ket
biztositja a jatékra, ezen belil
a(z) (vizualis) alkototevékeny-
ségekre. A szolgéltatasnyujto
szamol azzal, hogy ezek
altalaban idéigényes, hosszu
tevékenységek.

Nyugodt I1égkér biztositasa.

A(z) (vizudlis) alkototevé-

kenységek helyzetei el6re
tervezettek, a feln6tt altal
iranyitottak (,mini 6rak”).

A(z) (vizualis) alkotétevékeny-
ségek a gyermekek igényeihez
illeszkednek.

A(z) (vizualis) alkototevé-
kenységek irant érdekl6ddk
és a massal jatszok zavarjak
egymast.

A(z) (vizualis) alkotétevékeny-
ségek és a mas tevékenységek
irant érdeklédék nyugalma
zavartalan.

A(z) (vizualis) alkototevé-
kenység folyaman a kicsik és
a nagyok gyakran zavarjak
egymast, gyakran séril a kor-
csoport igényeihez igazodas.

Az életkor szerinti vegyes
csoportban minden korcso-
port szamara biztositott a
fejlettségének, érdeklédé-
sének megfelelé nyugodt
(vizudlis) alkototevékenység
lehet6sége.

A(z) (vizualis) alkotétevékeny-
ségekhez kapcsol6dé egyéb
feltételek biztositasa.

A gyermekek ruhazata nem
védett festés, ragasztas stb.
esetén.

A gyermekeknek festéshez,
ragasztashoz igény szerint
kotény vagy védépolo all
rendelkezésre.
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1.6.2. A(z) (vizudlis) alkototevékenységek segitése (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a felnétt a gyermekek tevékenységének megerdsité tdmogatasaval, az egyes technikak és
eszkdzhaszndlat megmutatasaval, a gyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével segitse el6 azt, hogy a
vizudlis tevékenységek 6romet szerzd, kedvelt tevékenységgé valjanak.

Ertékelési kategériak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak moédja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A(z) (vizualis) alkotote-
vékenységek létrejotte.

A szolgaltatasnyujto
kezdeményez.

A kezdeményezés elére
tervezett, irdnyitott,
erételjesen a tervben
megfogalmazottakhoz
igazodo.

Elvart a gyermekek
bekapcsolodasa.

A tartalom megvalasz-
tasdban nem igazodik a
gyermekek igényeihez.

Kezdeményezései nem
igazodnak a gyermek
fejlettségéhez (a
mozgasfejlettséget
alulmulé és tulértékel6
javaslatok, otletek).

Gyakran kihagyja a
kezdeményezés lehe-
t6éségét.

A gyermek(ek) igé-
nyeihez és az aktualis
szituacidhoz igazodva
kezdeményez.

A gyermekeknek
szabad vélasztasuk
van a bekapcsolédast
illetéen.

A tartalom megvalasz-
tasaban a gyermekek
igényeihez alkalmaz-
kodik.

Kezdeményezései jol
alkalmazkodnak a gyer-
mek finommozgasanak
fejlettségéhez.

Jol érzékeli azokat a
helyzeteket, amelyek-
ben kezdeményezhet
(vizualis) alkotote-
vékenységet és a
gyermekek igényeihez
igazodva reagal az
alkalmakra.

A szolgaltatasnyujto
maga is szivesen alkot,
gyakran végezilyen
tevékenységet a cso-
portban anélkdl, hogy
a gyermekeket direkt
modon hivna, varna.

A szolgaltatasnyujto
észreveszi a gyer-
mek(ek) érdeklédését
a(z) (vizualis) alkotote-
vékenységek irant.

Gyakran nem veszi
észre a gyermek(ek) jel-
zéseit, igényeit, alkotasi
szandékat, vagyat.

A gyermek(ek) jelzése-
ire, igényeire, alkotasi
szandékaira, vagyara jol
reagal.

El6készités.

Az el6készités Gtletsze-
rd, rendezetlen.

A kinalt tevékenységek-
hez sziikséges eszkdzok
rendszerezetten és
elegendé mennyiség-
ben el6készitettek.

A szolgaltatasnyujto
tevékenysége, visel-
kedése a(z) (vizudlis)
alkototevékenység
koézben.

Segité tamogatas, az
alkotokedv fenntartasa.

A felnétt k6z6mbos,
érdektelen a gyermek
tevékenységével, alko-
tésaival kapcsolatban.

A felnétt a gyermek
tevékenységéhez, alko-
tasdhoz kapcsolodoan
6réomot mutat.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maodja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

Eszk6zok és technikak
kinalasa.

Az eszkozok és techni-
kak kinalasa véletlen-
szerl, nem illeszkedik a
gyermekek fejlettségé-
hez és érdekl6déséhez.

Csak olyan eszkozt

és technikat kinal,
amelynek hasznéla-
tara a gyermekek mar
képesek.

Az eszkoz- és technika-
kindlat szegényes.

Valtozatos eszkoz- és
technikakinalat.

Egyes eszkozok és tech-
nikdk hosszu ideig nem
szerepelnek a kindlat-
ban, annak ellenére
sem, hogy a gyermekek
igényelnék azokat.

Gyakran, rendszeresen
megjelennek ugyan-
azok az eszkdzok és
technikék, amelyeket
a gyermekek nyilvan
mas tartalommal, mas
fejlettséggel alkalmaz-
nak.

Mintanyujtas.

Elvarasokat tamaszt a
gyermekekkel szemben
a minta kovetését
illetéen.

Gyakori a sémak alkal-
mazasa.

A minta célja a kedvcsi-
nalds, a gyermekektél
nem elvart annak
kovetése.

Sémak alkalmazasara
nem kerdl sor.

Segitségnyujtas.

Gyakran segit a
gyermeknek akkor is,
ha a gyermek azt nem
igényli. A segitség sok-
szor korrigalas, direkt
tanito jellegd.

Csak technikai segitsé-
get nyujt a gyermeknek
indokolt esetben, és
pont annyit, amennyire
sziiksége van a tevé-
kenység folytatasahoz.

Viselkedési szabalyok
tisztazasa.

Tul sok a viselkedési
szabaly, koziiliik tobb
magaval az alkotéssal
szemben is fogalmaz
meg elvarasokat.

A szabalyok a bizton-
sagos alkotast teszik
lehetévé a gyermekek
szamara (eszkozok
biztonsagos haszna-
lata, a masik gyermek
tevékenységének és
alkotasanak tisztelet-
ben tartasa), a gyermek
barmit alkothat.

Viszonyulds a gyermek
tevékenységéhez.

A gyermekek direkt
instrukcidkat kapnak

az eszkozhasznalatra,

a technika alkalmaza-
séra vagy az alkotas
tartalmara vonatkozéan
(Rajzolj viragot!, Piros-
sal rajzoljl).

A gyermekek lehetésé-
get kapnak arra, hogy
szabadon kisérletez-
zenek az eszkozokkel
vagy a technikakkal, és
6k hatarozzak meg azt
is, mit alkotnak.

Azt kozvetiti a gyer-
mekek felé, hogy egy
bizonyos technikan be-
Il csak egy megoldas
lehetséges.

Azt kozvetiti a gyer-
mekeknek, hogy egy bi-
zonyos technikén belil
tobbféle megoldas is
lehetséges.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maodja
Tamogatd, megerdsitd
jelenlét.

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

El6fordul, hogy a
szolgaltatasnyujtéd
hosszasan nem figyel
a gyermekekre, mas
feln6ttel beszélget,
adminisztral.

A gyermekek bato-
ritdsa, megerdsitése
gyakran elmarad vagy
gépies.

Van olyan gyermek, akit
szinte sosem dicsér,
nem erdsit meg, nem
batorit.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A gyermekek tevékeny-
ségét folyamatosan
figyeli.

MegerGsitései sze-
mélyre széldak, jol
illeszkednek a gyermek
mozgasfejlettségéhez
és mozgdasbatorsaga-
hoz, 6romet fejeznek ki.
Minden gyermek
igényeihez illeszked6-
en kap megerésitést,
batoritast.

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A(z) (vizualis) alkoto-
tevékenységekhez
gyakran kapcsol verset,
mondodkat, éneket.

Otletadas a gyermek-
nek a(z) (vizualis) alko-
totevékenységekben.

Nem ad otletet a
jatékhoz akkor sem, ha
a helyzet igényelné.

Szinte vezényeli a(z) (vi-
zualis) alkototevékeny-

séget (sok otletet ad, és
elvarja a megvaldsitast).

Otletei nem illeszked-
nek az adott gyermek
kompetenciaihoz.

Otletei konkrétak, jol
illeszkednek a gyermek
igényeihez és kompe-
tencidihoz, megvalé-
sitdsukhoz adottak a
feltételek.

Otletadasaval jol tudja
érzékeltetni, hogy az
altala tett javaslat csak
egy a sok koziil, més
megoldésok is lehetsé-
gesek.

Otletei nem mindig
végiggondoltak tartal-
milag.

Otletei tartalmilag jol
végiggondoltak, illesz-
kednek a gyermekek
élményeihez, tapaszta-
lataihoz is.

Informaciéadas a(z)
(vizudlis) alkototevé-
kenységekben.

A(2) (vizualis) alkoté-
tevékenységet direkt
ismeretkozvetitésre
hasznalja.

Az informacio szliksé-
ges, érthetd, korrekt,
pozitiv hatdsu, meg-
nyugtatd a gyermek
szamdra.
Hangsulyozottan

az eszkozok vagy a
technikak alkalmaza-
sara vonatkozik, vagy
a gyermek kérdéseire
vélasz.

Konfliktuskezelés a(z)
(vizudlis) alkototevé-
kenységekben.

Nem a kell6 idében
avatkozik be a konflik-
tushelyzetekbe (tul
koran vagy tul késén,
amikor a konfliktus
kénnyen elmélyilhet).

Konfliktuskezelésé-

ben kiemelten fontos
szempont a gyermekek
tevékenységének és
alkotasanak biztonsaga,
tiszteletben tartasa.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maodja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A(z) (vizudlis) alkotote-
vékenység befejezése.

A pozitiv lezaras.

Az alkotas folyamata-
nak lezarasa, abbaha-
gyatdsa sokszor tul
gyors a gyermekek sza-
mara, van gyermek, aki
még szivesen folytatna
a tevékenységet.

A helyzet befejezésekor
nem nyugtatja meg a
gyermeket az alkotas
sorsat vagy a tevékeny-
ség folytathatosagat
illetéen.

Elég id6t hagy arra,
hogy a gyermekek be
tudjak fejezni az elkez-
dett alkotast.

A tevékenység befe-
jezésekor a gyermek
donthet az alkotas
sorsardl. A szolgaltatas-
nyujté megnyugtatja
a gyermeket, hogy
késébb, maskor is
csindlhat ilyet.

A gyermek alkotasanak
sorsa.

A gyermekek alkotésa-
inak megé&rzése, érték-
ként kezelése gyakran

elmarad.

A gyermekek alkotésait
a feln6tt tiszteletben
tartja, megérzi.

A gyermekek alkotasai
az egyes helyiségek
részét képezhetik. A
gyermek vagy a sziil6é
kivansagara az alkotast
hazaviheti.

A szolgaltatasnyujto

a gyermek alkotasait
osszegydjti (jellel,
datummal ellatva) egy
mappaban, abbdl a szi-
|6k szamara portfoliot
készit.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacio

Szakmai program.
Fejlédési naplé.
Uzenéfiizet.

A szolgéltatasnyujto tervezéssel és onértékeléssel kapcsolatos dokumentacidja.

1.7. Tevékenységteriilet: mozgasos jaték

Bevezetd

A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakuldsanak és fejlédésének id6szaka. A kisgyermekek
mozgasigénye rendkivill nagy, szamukra 6romforras a mozgas. Ezért a szobaban és az udvaron is biztositani kell a
minél nagyobb mozgasteret, a mozgasfejleszt6 jatékokat. A jatékeszkdzokkel szemben elvéras, hogy felkeltsék az
érdeklédést, fenntartsdk a mozgasaktivitast és hasznélatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kdrnyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikliszobolését. Csecsemdknek olyan jatszéhe-
lyet kell biztositani, amely védett, ugyanakkor elegendé hely all rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szoba-
sarok. A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tébb lehet6ség nyilik, mint a szobaban. Még
tobb lehetéséget kinal a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon helyiség hasznélata. Minél valtozatosabb
mozgdsra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal nagyobb 6romiket lelik a jatékban.

A mozgasfejleszt6 eszk6zok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon prébalhatjak, végezhetik az egyes mozgas-
formékat, fejlédik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussa vélik a mozgdsuk. Az 6nallésagi torekvések tamogatasa
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soran a gondozasi muveletekben valé aktiv részvétel lehetéséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomita-
sara."””

A széles korcsoportot, 0-14 éves korosztalyt ellaté napkdzbeni gyermekfelligyeletben fontos, hogy minden kor-
osztaly az abba tartozé gyermekek fejlettségének és érdekl6désének megfeleld jatékeszkozokkel jatszhasson, mo-
zoghasson ugy, hogy minden korcsoport biztonsagban és nyugodtan jatszhasson.

Célmeghatarozas

A szolgdltatasnyujtd a gyermekek életkori sajatossagaihoz és érdeklédéséhez igazodd nagymozgasos jatékokkal,
a mozgasra alkalmas helyek kialakitasaval, elegend6 id6 biztositasaval és a nyugodt légkér megteremtésé-
vel, a gyermekek aktivitdsdnak megerdsité tdmogatasaval biztositsa annak lehetéségét a csoportszobdban és az
udvaron egyarant, hogy a mozgas, a mozgasos jaték oromforras legyen.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

Vonzo, valtozatos mozgasra csabitd jatékok biztositasa a csoportszobaban és az udvaron.

A csoport napirendje jol szervezett, ami azt jelenti, hogy a leheté leghosszabb id6tartamok biztositottak a
jatéktevékenységre, ezen belll a mozgasra.

A szolgaltatast nyujto személy mozgast tdmogato attitlidje (jo hangulat megteremtése, fenntartasa, érdeklo-
dés a gyermek tevékenysége irant, megerdsitd, tdmogaté jelenlét).

Az eredményesség mérésének médja

A hélézati koordindtor megfigyeli a mozgas feltételeit és a szolgaltatasnyujto tevékenységét, viselkedését a
helyzetekben.
A szolgaltatast nyujtd személy onértékelése (a feltételek megteremtésére és a mozgashoz valé viszonyulasra
vonatkozoan).

Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Megfigyelési szempontsorok a halézati koordindtor szamara.
Onértékelési szempontsor a szolgaltatasnyujtd szamara.

Input feltételek

Megel6z6 feltételek
A gyermekcsoport 0sszetételének felmérése (Iétszam, életkori megoszlas, fid-lany arany, SNI gyermekek
a csoportban).
A csoport napirendjének kidolgozasa.
Személyi feltételek: szolgaltatasnyujto, helyettes, segité.
Targyi feltételek: bolcsédei berendezés és felszerelés a 15/1998 NM rendelet 11. melléklet szerint.
Input dokumentacio: az ellatas/szolgaltatas szakmai programja, a mozgasos jatékok eléirdsoknak valé megfe-
lel6sége, napirend, (biztonsagi és pedagdgiai eldirasok).

> A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https:/issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/
docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.) p. 8.
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Kapcsol6dasok mas szabalyzokkal, szakmai leiro- és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl, 11. sz. melléklet https./net.jogtar.
hu/jogszabaly?docid=99800015.nm (2021.05.31.)

A bolcsédei nevelés-gondozas orszdgos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., Rozsa, J. (1997). Jaték a bélcs6dében. Mddszertani levél. Bélcsédék Orszagos
Médszertani Intézete. Nyomtatasban elérhet hivatalos valtozata: Korintus, Mné dr., dr. Nyitrai, A., R6zsa, J.
(2003). Jdték a bolcsédében. Kapocs Flizetek 1. Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet. https://www.magyar-
bolcsodek.hu/files/shares/jatek_a_bolcsodeben.pdf (2021.05.31.)

GOncziné Sarvari, G., Bagi, K. (2017). Mozgds és kérnyezettudatossdg az elsé években. Készilt az EFOP-3.1.1-14-
2015-00001 Kisgyermekkori nevelés tamogatdsa kiemelt projekt keretében. Csalddbarat Orszdg Nonprofit
Kbézhasznu Kft. http://www.efop311.hu/wp-content/uploads/2018/05/MOZGAS_ES_KORNYEZETTUDATOSSAG
_tananyag.pdf https://docplayer.hu/105083360-Mozgas-es-kornyezettudatossag-az-elso-eletevekben.htm/
(2021.05.31.)

Nyitrai A., Korintus, Mné. (2017). Jdték az elsé életévekben. Késziilt az EFOP-3.1.1-14-2015-00001 Kisgyermekko-
ri nevelés tdmogatasa kiemelt projekt keretében. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft. http:/www.
efop311.hu/wp-content/uploads/2018/05/JATEK_AZ_ELSO_ELETEVEKBEN_tananyag.pdf; https://macske.hu/
wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-modszertani-segedanyagok-jatek-az-elso-eletevekben.pdf (2021.05.31.)

Kompetenciak (tervezés, végrehaijtas, ellenérzés, értékelés)

A folyamat tervezéséért felel6s: a szolgaltatasnyujto.

A szervezésért és a folyamat végrehajtasaért felelds: a szolgaltatasnyuijto.

A folyamat ellendrzéséért felels: a szolgaltatasnyuijtéd (Onreflexidval); haldzat esetén a koordinator.
A folyamat értékeléséért felel6s: a szolgaltatasnyujtd, haldzat esetén a koordinator.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A kovetkez6 leird standard és folyamatstandard egyUttesen hatarozzak meg a mozgasos jaték optimalis megvalosu-
lasanak feltételeit. ,A mozgasos jaték feltételeinek megteremtése” (leir6 standard) eléfeltétele , A feln6tt viselkedése
a mozgasos jatékban” cimd folyamatstandardnak, hiszen a mozgasos jaték idedlis feltételeinek megléte a felnétt
folyamatban valo részvételét, tevékenységét is jelentésen befolyasolja.

A mozgasos jaték feltételeinek megteremtése” c. leird standard szerint leirtak a szolgaltatasnyujté kompetencia-
ihoz illeszkednek, nem tartalmazzék azokat az el6irdsokat, amelyeknek betartdsa a fenntarto felel6ssége.

A felnétt viselkedése a mozgasos jatékban és a folyamatstandardban/ajanlasban szerepelé minden egyes visel-
kedési forma opcionalisan, helyzetfliggéen fordul eld. Valamennyi viselkedési forma értékelésére érvényes, hogy
a ,Nem elfogadhatd” rovatban felsorolt kritériumok kiegésziilnek azzal, hogy a helyzet altal megkivant viselkedési
forma elmaraddsa is hiba, ezt evidencianak tekintjik.
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1.7.1.

A mozgasos jaték feltételeinek megteremtése (leiro-el6iré standard)

Célmeghatarozas
A standard célja, hogy a gyermekek életkori sajatossagaihoz és érdekl6déséhez igazodé mozgasos jatékok biztosi-
tasaval, mozgasra alkalmas helyek kialakitasaval, elegendé id6 biztositasaval és a nyugodt Iégkdr megteremtésével

adott legyen a gyermek szamara 6romforrast jelenté mozgas.

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

.| Mozgasos jatékok biztositasa a

csoportszobaban.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzo hibak)

Kevés mozgasos jaték van a
csoportszobaban (a mozgasos
jaték alapjatéknak mindsul).

Minéségi minimumkovetel-
mény

Tobbféle (legaldabb ha-
rom-négy féle) mozgasos jaték
van a csoportban, egy-egy
fajtabol tobb példany all ren-
delkezésre.

Van olyan gyermek/korcso-
port, akinek/amelynek nincs
a koranak, fejlettségének
megfelel6 mozgasos jaték a
csoportban.

Minden gyermek tud az életko-
ranak, fejlettségének, érdekl6-
désének megfelel6 mozgasos
jatékot valasztani.

Hibas, sérilt mozgasos jaték
van a csoportban.

A csoportban talalhaté moz-
gaésos jatékok jo allapotban
vannak, esztétikusak.

A sérilt jatékokat azonnal
kicserélik, javitasukrél gondos-
kodnak.

Mindségi mini
EJEUEH

A csoportszoba tulzsufolt a
hatalmas mozgasos jatékokkal,
amelyek sokszor kihaszna-
latlanok, viszont elveszik a
helyet mas tevékenységektdl,
sz(ikossé teszik a szobat.

Vannak olyan mozgasos jaté-
kok is, amelyeket alkalmanként
bevisznek a csoportszobaba,
pl. tartésan rossz id6 esetén
csuszda, maszdalagut stb.

az udvaron.

egysikuak (pl. csak labda és
bicikli van).

valtozatosak és béségesek,
labdak, kiilonb6z6 triciklik és
biciklik, motorok, démperek,
maszbkak, csuszdak, maszo-
alagutak, trambulin, libikdka
stb. dlinak a gyermekek rendel-
kezésére.

2.| Mozgéasra alkalmas helyek A mozgasos tevékenységre A mozgasos tevékenységre A csoportszoban kivil van
kialakitdsa a csoportszobdban. | kevés hely biztositott, ez biztonsagos, jol elkuloniilé olyan fedett, id6jarastol
akadalyozza a biztonsagos, helyeket alakitottak ki, ez fuggetleniil hasznélhatd, val-
oromet adé mozgdsos jatékok | lehet6vé tesziaz 6rometadd | tozatos mozgasos jatékokkal
|étrejottét. mozgdsos jatékhelyzetek felszerelt tagas helyiség, amely
létrejottét. alkalmas mozgasos jatékokra.
Kulonosen nagy jelentésége
van ennek a széles korcsopor-
tot, ezen belil iskoldsokat is
ellaté napkozbeni gyermekfel-
Ugyeletben.
A csecsem6t gyakran teljesen | A csecsemé szamara biztonsa-
elvélasztjak a tobbi gyer- gos és kellemes jatékteret ala-
mektdl, azid6 nagy részében | kitottak ki, amely lehetéséget
kisagyban tartjak. nyUjt az 6réomteli mozgasos
jatékokrais.
3. | Mozgasos jatékok biztositasa | Az udvari mozgdsos jatékok Az udvari mozgasos jatékok
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Sor-
szam

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

Minéségi minimumkovetel-
mény

Minéségi mini
EJELEH

4. Az udvari mozgdésos jatékok Az udvari jatékok épek, j6
kopottak, esetenként hibédsak, | &llapotban vannak.
ami élményszer(i és/vagy
biztonsagos hasznalatukat
akadalyozza (pl. a labdak
nincsenek felfujva stb.).

5. | Mozgasra alkalmas helyek A mozgasos jatékra kevés hely | Az udvaron az egyes mozgéasos

kialakitdsa az udvaron. biztositott. jatékokhoz sziikséges jatszoré-

szeket alakitottak ki (pl. burko-

Egyes mozgasos jatékfajtdkhoz | latot a biciklizéshez, fiives részt

nincs megfelel6 hely kialakitva | a labdazashoz stb.).

(pl. nincs olyan sik, szilard

burkolattal elldtott hosszabb

terllet, ahol biciklizni lehet).

A csecsem6t gyakran elva- A csecsemO szamara bizton-

lasztjk a tobbi gyermektdl, az | sdgos és kellemes jatéktér van

id6 nagy részében kisdgyban | kialakitva az udvaron, amely

tartjak. lehet6éséget nyujt az Sromteli
mozgdsos jatékokra is.

A napkozbeni gyermekfel- A napkozbeni gyermekfel-

Ugyeletben az udvaron nincse- | tigyeletben az udvaron a ki-

nek a kiilonb6z6 korcsoportok | 16nb6zé korcsoportok szamara

szamara elkilonitett jatszohe- | elkiilonitett jatszohelyek van-

lyek a mozgésos jatékokhoz, nak a mozgdsos jatékokhoz,

vagy a napirendben nem vagy a napirendben elkiil6ni-

elkilonitetten hasznalhatjak tetten hasznalhatjik az udvart.

az udvart. A jatszéhelyek az adott
korcsoport fejlettségének és
érdeklédésének megfelel6
jatékeszkozokkel (pl. focikapu,
kosérlabdapalank, pingpong-
asztal stb.) felszereltek.

6. | Elegendd id6 biztositasa. A napirend toredezett, az A j6l szervezett napirend a
egyes gyermekek ellatasa leheté leghosszabb id6t bizto-
nem folyamatos, felesleges sitja a (mozgdsos) jatékra.
varakozasi id6k is vannak,
amelyek megszakithatjak a
jatéktevékenység folyamatos-
sagat, ezzel csokkenthetik a
mozgasos jaték létrejottét.

7.| Nyugodt Iégkor biztositasa. A mozgasos jatékok elére A mozgasos jatékok a gyerme-
tervezettek, a feln6tt altal ira- | kek igényeihez illeszkednek.
nyitottak (,mini tornadrak”).

A mozgasos jaték irant A mozgasos jaték irant és
érdekl6ddk és a mast jatszok | a mas tevékenységek irant
zavarjak egymast. érdekl6dék nyugalma, zavar-
talan.
A mozgasos helyzetekben a Az életkor szerinti vegyes
kicsik és a nagyok gyakran csoportban minden korcso-
zavarjak egymast, a korcso- port szamdra biztositott a
port igényeihez valé igazodas | fejlettségének, érdekl6désé-
gyakran sérl. nek megfelelé mozgasos jaték
lehet6sége.
8.| A mozgasos jaték biztonsa- A gyermekek 6ltozete be- A gyermekek kényelmes, a

gahoz kapcsolédé egyéb
feltételek biztositasa.

folyasolja a mozgasos jaték
biztonsagat (pl. pedalos jarmu
hajtasa papucsban, kényelmet-
len, bizonyos mozgasforma-
kat szinte lehetetlenné tevd
oltozet stb.).

mozgasos jatékhoz biztonsagi
szempontbdl is megfelelé
ruhat, cip6t viselnek.
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1.7.2. A felnétt viselkedése a mozgasos jatékban (folyamat-el6iré standard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a szolgdéltatasnyujté a viselkedésével, a gyermekek aktivitdsdnak megerdsité tamogatasaval
biztositsa annak lehetdségét a csoportszobaban és az udvaron egyarant, hogy a mozgas, a mozgasos jaték
oromforras legyen a gyermekek szamdra.

Ertékelési kategoriak/

Lépések

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Min6ségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

1.| A mozgasos jaték
létrejotte.

sanak moédja

A szolgaltatasnyujto
kezdeményez.

A kezdeményezés elbre
tervezett, irdnyitott,
elsésorban a tervben
megfogalmazottakhoz
igazodod.

Esetenként ,mini tor-
naora” jelleg.

Elvért a gyermekek
bekapcsolodasa.

A tartalom megvalasz-
tasdban a szolgaltatas-
nyujté nem igazodik a

gyermekek igényeihez.

Kezdeményezései nem
igazodnak a gyermek
fejlettségéhez (a moz-
gasfejlettséget alulmulo
vagy tulértékel6 javasla-
tok, otletek).

Gyakran kihagyja a
kezdeményezés lehetd-
ségét.

A gyermekek igényeihez
és az aktualis szituacio-
hoz igazodva kezdemé-
nyez.

A gyermekeknek don-
tési lehetéségiik van a
bekapcsolodast illetéen.

A tartalom megvalasz-
tasdban a gyermekek
igényeihez alkalmaz-
kodik.

Kezdeményezései jol al-
kalmazkodnak az egyes
gyermekek fejlettségé-
hez (mozgasfejlettség,
szabdlykovetés, viselke-
désszabalyozas stb.).

JOl érzékeli azokat a
helyzeteket, amelyek-
ben mozgasos jatékot
kezdeményezhet, és a
gyermekek igényeihez
igazodva reagal az
alkalmakra.

A szolgaltatasnyujto
reagdl a gyermekek
kezdeményezésére.

Gyakran nem veszi észre
a gyermekek jelzéseit,
igényeit, kezdeménye-
zéseit.

A gyermekek jelzéseire,
igényeire, kezdeménye-
zéseire jol reagal.

2. | A mozgasos jaték folya-
mata.

Tamogatd, megerdsitd
jelenlét.

El6fordul, hogy hossza-
san nem figyel a gyer-
mekekre, mas felnéttel
beszélget, adminisztral.

A gyermek(ek) bato-
ritdsa, megerdsitése
gyakran elmarad vagy
gépies.

Van olyan gyermek, akit
szinte sosem dicsér,
nem erdsit meg, nem
batorit.

A gyermekek tevékeny-
ségét folyamatosan
figyeli.

Megerésitései személyre
52610k, jolilleszkednek a
gyermek mozgasfejlett-
ségéhez és mozgas-
batorsagahoz, 6romet
fejeznek ki.

Minden gyermek igé-
nyéhezilleszked6en kap
megerdsitést, batoritast.

A mozgasos tevékenysé-
gek 6sszekapcsolédnak

a verseléssel, mondoka-

zassal.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

sanak maodja

Viselkedési szabélyok
tisztazasa.

A szolgaltatasnyujto
altal felallitott viselke-
dési szabalyok merevek,
gyakran tulzék (mind a
helyzet, mind a gyermek
fejlettsége szempontja-
bol) sok a tiltas.

A viselkedési szabélyok
tisztazasa kioktato,
fenyegeté jellegui.

A viselkedési szabalyok
tisztazasa gyakran elma-
rad, és ez csokkentheti

a biztonsagos, 6romet
ad6 mozgasos jaték
kialakuldsanak lehet6-
ségét.

A szabalyok jol illesz-
kednek a gyermekek
fejlettségéhez és az
adott mozgasos jaték
jellemzdihez.

A viselkedési szabalyok
tisztazasa a mozgdsos
jaték hangulatanak
biztositasa érdekében
torténik.

A viselkedési szabalyok
tisztazasa a mozgdsos
jaték biztonsaga érdeké-
ben torténik.

A mozgdsos jaték hasz-
nalataval kapcsolatos
kompetencidk erésitése.

Bizonyos jatékok, eszko-
z06k hasznalatat direkt
megtanitja.

A gyermek kompeten-
cidjahoz és igényeihez
igazodva mutat tech-
nikai megoldésokat, ad
technikai instrukciokat
a mozgasos jatékkal
kapcsolatban.

Segitségnyujtas a gyer-
meknek a mozgasos
jatékban.

Tulsegit: a gyermek
mozgasaba, mozdulata-
ba beleavatkozik akkor
is, ha nincs vészhelyzet.

Segitségnyujtasa a gyer-
mek kompetencidjahoz
és igényeihez igazodo.

Otletadas a gyermeknek
a mozgasos jatékban.

Nem ad otletet a
jatékhoz akkor sem, ha a
helyzet igényelné.

Szinte vezényli a mozga-
sos jatékot (sok otletet
ad, elvarja a megvalé-
sitast).

Otletei nem illeszked-
nek az adott gyermek
kompetenciaihoz.

Otletei konkrétak, j6l
illeszkednek a gyermek
igényeihez és kompe-
tencidihoz, megvalo-
sitasukhoz adottak a
feltételek.

Otletadasaval jol tudja
érzékeltetni, hogy az
altala tett javaslat csak
egy a lehetséges otletek
kozil, mas megoldasok
is l[éteznek.

Informacidéadas a moz-
gasos jatékban.

A mozgésos jatékot di-
rekt ismeretkozvetitésre
haszndlja.

Az adott informéacio
gyakran ijeszté, fenye-
getd a gyermek szdmara
(pl. elesel, és akkor
kérhazba kerllsz stb.).

Az informaci6 szlksé-
ges, érthetd, korrekt,
pozitiv hatdsu, meg-
nyugtaté a gyermek
szamara.
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Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maodja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

Konfliktuskezelés a
mozgasos jatékban.

Nem a kell6 idében
avatkozik be a konflik-
tushelyzetekbe (tul
koran vagy tul késén,
amikor a konfliktus kony-
nyen elmélyilhet).

Konfliktuskezelésé-
ben kiemelten fontos
szempont a gyermekek
biztonsaga.

A mozgasos jaték soran
felmertil6 konfliktus-
helyzetek hatasara
végiggondolja a targyi
feltételek és a mozgasos
jatékhoz kapcsol6do
viselkedési szabalyok
helyénval6sagat bizton-
sadgi szempontbdl is.

Egydltt jatszas, a felnétt
bevonédasa a mozgasos
jatékba.

Az egylitt jatszds soran
fizikailag is beavatkozik
a gyermek mozgasaba,
tettlegesen iranyitja,
alakitja a gyermek moz-
dulatait.

Az egydltt jatszas, a
mozgdsos jatékba valé
bekapcsolodas soran
nem avatkozik be a
gyermek mozgdsaba.

A napkozbeni gyer-
mekfeliigyeletbe jaré
iskolaskoru gyermekek
sportjatékaba (foci, ko-
sarlabda, pingpong stb.)
a gyermekek kérésére
bekapcsolodik.

Eszkozkinalas a mozga-

Eszkozkinalasa esetle-

Eszkozkinalataban

sos jatékban. ges, mechanikus, nem | tekintettel van az egyes
illeszkedik a gyermekek | gyermekek mozgassal
érdeklédéséhez, kom- | kapcsolatos kompeten-
petenciaihoz. cidira is, olyan eszko-
z6ket kinal, amelyeket
az adott gyermek
biztonsaggal és szivesen
tud hasznalni.
3. A mozgdsos jaték Elég id6t hagy arra,
A mozgasos jatékok A helyzetek pozitiv lezdrasa, r’negszakl'ta'sa hogX @ g}/ern.lekek be
e o sokszor tul gyors a gyer- | tudjak fejezni az elkez-
lezéarasa. lezarasa.

mekek szamara.

dett mozgdsos jatékot,
nem szakitja félbe azt.

Szakmai program.
Fejlédési naplo.
Uzenéfiizet.

A standardhoz kapcsolodé ajanlott dokumentacio

Szolgaltatasnyujtd tervezéssel és onértékeléssel kapcsolatos dokumentacidja.
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1.8. Tevékenységteriilet: tanulassegités a napkozbeni gyermekfeliigyelet
szolgaltatasban

Bevezetés

A ,Tanuldssegités a napkdzbeni gyermekfelligyelet szolgdltatdsban” tevékenységteriilet esetében sziikségesnek
latjuk néhany gondolattal a témat felvezetni, mivel ezt a tevékenységteriiletet targyaljak a legkevésbé a korabbi
szakmai, médszertani anyagok. Idevonatkozéan nagyon kevés kapaszkoddja volt és van a szolgéltatasnyujtdknak. A
tanuldssegités a 6-14 éves koru gyermekeket érinti. Mivel a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl (tovabbi-
akban: Kdznevelési torvény) 27. § (2) pontja szerint LAltalanos iskoldban a nevelés-oktatast a délelétti és délutani ta-
nitasi idészakban olyan médon kell megszervezni, hogy a foglalkozasok legaldbb tizenhat 6raig tartsanak (...)", ezért
a napkozbeni gyermekfelligyelet szolgaltatas a 6-14 éves koru gyermekek koziil célcsoportként azokat érinti, akik:

a Gyvt.44./B. § (1) d, e, f) értelmében:

az egyéni munkarenddel rendelkezé tanulo,

aziskolai oktatdsban részesiilé tanulé az Nktv. szerinti kdtelezd tandérai és egyéb foglalkozasokon vald részvé-
telének idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben, és

az Nktv. rendelkezései szerint az dltaldnos iskolaban a tizenhat dra el6tt megszervezett egyéb foglalkozas aldl
felmentett gyermek szamara.

A célcsoport jellemzéi alapjan latszik, hogy az érintett korosztaly tobb fejlédéslélektani korszakot lefed (kisisko-
laskor, prepubertés kor, pubertaskor), és tobbféle nevelési, tanuldssegitési feladatot ré a szolgaltatasnyujtdkra. A
feladatkort befolyésoljak a gyermek fejlédési jellemzdi:

altalanos vagy kilonleges banasmddot igényl6-e a gyermek a tanulasi képességeit tekintve normal fejlédési
jellemzdéket mutat, esetleg sajatos igényei vannak (SNI, BTM /beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézsé-
gekkel kiizdé/kiemelten tehetséges);

aktualis egészségi allapota;

aziskolalatogatas aloli felmentése részleges vagy teljes, illetve az el6bbi esetben mely iskolai foglalkozasokon
nem vesz részt (kotelez6 tanorai foglalkozasok vagy egyéb foglalkozasok).

Miel6tt megallapodast kotiink a sziilével — véllaljuk a gyermek fejlédésének tamogatasat —, fontos végiggondolni
az egylttmikodés kereteit az iskolaval és a gyermek fejlesztésében részt vevé kiilsé szakemberekkel. A minéségi
szolgdltatas kulcsa ebben az esetben minden szereplé: gyermek-sziil6k-napkdzbeni gyermekfeliigyeleti szolgalta-
tas—iskola-fejleszt6é szakemberek kbzos egyeztetése, és az egylittm(ikodés kereteinek lehetéség szerinti folyamatos
felllvizsgalata, esetleg irasba foglalasa.

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a napkdzbeni gyermekfelligyelet szolgaltatas a 6-14 éves koru gyermekek szdmara biztositsa
az életkoruknak, nevelési és tanulasi sajatossagaiknak, statuszuknak megfeleld tanuldssegitési szolgaltatast, szoros
egylttmikodésben a sziilbvel és az iskolaval.

Elfogadhatodsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére
Az egyes tevékenységeknél kifejtve.

Az eredményesség mérésének modja
Az egyes tevékenységeknél kifejtve.

Mérési és értékelési eszkoz, eljaras
Az egyes tevékenységeknél kifejtve.
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Input feltételek

Megel6z6 tevékenység(ek) meghatarozasa
Pontos célcsoport meghatérozasa: ahhoz, hogy a tanuldssegitésben minéségi szolgaltatast tudjunk nyuj-
tani, mar a szolgdltatas beinditasa elétt végig kell gondolnunk, milyen jellemz&kkel és milyen igényekkel
biré célcsoportot tudunk felvallalni. A célcsoport jellemzéi koziil
az életkor,
a nevelési és oktatasi sajatossagok (felvallalunk-e kiilonb6z6 tanulasi nehézségekkel, akadalyozottsag-
gal kiizd6 gyermeket is),
a gyermek iskoldhoz k6t6d6 statusza meghatérozé.
Nagyon fontos, hogy a tanulassegitési tevékenység a sziil6vel és az iskolaval szoros egylttmiikodésben
torténjék. A napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatas igénybevételét megeléz6en a szolgaltatasnak fo-
kozott felel6ssége a sziil6 tajékoztatdsa azzal kapcsolatban, hogy pontosan milyen tipusu és mélységu
tanuldssegitési tevékenységhez rendelkezik személyi feltételekkel. Amennyiben a szolgaltatasnyujté ugy
itéli meg, hogy a dontéshez sziikség van az iskolaval val6 egyeztetésre, ezt még a megallapodas megko-
tése el6tt meg kell tenni.
Személyi feltételek: A célcsoporthoz illeszked6 személyi feltételrendszer biztositdsa: a minimum feltételen
tul (@ gyermeklétszam fliggvényében: szolgaltatasnyujto személy és seqitd), figyelembe véve a célcsoport
jellemzdit, sziikség lehet egytittmUkodésre kiilsé szakemberekkel (gydgypedagdgussal, fejleszté pedagdgus-
sal, konduktorral, a vallalt felkészitési terliletnek megfelel szakos tanarral stb.).
Targyi feltételek: Id. az 1.8.1. sz. tevékenységstandardnal részletesen kifejtve.

Kapcsol6dasok mas szabalyzokkal, szakmai leiro- és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bélcsédei dajka, a bolcsédei szolgdltatdst nyujtd személy és a napkdzbeni gyer-
mekfeliigyelet szolgdltatdst nyujté személy képzésének szakmai és vizsgakévetelményeirél https:/net.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=A1700020.EMM (2021.05.31.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatds. (2017). Csaladbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Ellenérzési szempontsor csalddi bolcséde, munkahelyi bélcséde, napkdzbeni gyermekfelligyelet, alternativ
napkozbeni ellatas szakmai ellenérzéséhez https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/01/macske.hu-felada-
tok-szakmai-helyszini-ellenorzesi-szempontsor-macske.pdf (2021.05.31.)

Kompetencidk (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)
A tanuldssegitési tevékenységben a legfontosabb kompetenciateriilet a tanuldssegitést kozvetlenil végzé személy
kompetencidja.

A szolgaltatasnyujté kompetencidja a tanulassegitésben alapvetéen annak fliggvénye, milyen - elsésorban sze-
mélyi — feltételrendszerrel rendelkezik a szolgéltatas. Abban az alapesetben, ha a szolgaltatast nyujtoé személy felké-
sziiltségét tekintve a bolcsédei dajka, a bolcsédei szolgaltatast nyujté személy és a napkdzbeni gyermekfelligyelet
szolgaltatast nyujto személy képzésének szakmai és vizsgakdvetelményeirél sz6l6 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet'®
szerinti tanfolyami végzettséggel rendelkezik, kompetencidi a gyermeki iskolai felkésziilése és a gyakorlasi tevé-
kenység tdmogatasaig terjedhetnek, amennyiben a sziil erre igényt tart. A szolgaltatast nyujté személy ebben az

'620/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bélcs6dei dajka, a bolcsédei szolgdltatdst nyujtd személy és a napkbzbeni gyermekfeliigyelet szolgdltatdst nyujté
személy képzésének szakmai és vizsgakévetelményeirdl.

87 :


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700020.EMM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700020.EMM
https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/01/macske.hu-feladatok-szakmai-helyszini-ellenorzesi-szempontsor-macske.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/01/macske.hu-feladatok-szakmai-helyszini-ellenorzesi-szempontsor-macske.pdf

esetben nem végezhet célirdnyos fejleszté'” tevékenységet, de ez nem jelenti azt, hogy nem jarul hozza a gyermek
tanuldssal kapcsolatos képességeinek - kiilondsen a metakognitiv képességeinek - fejlédéséhez, hatékony tanulasi
stratégiak kialakuldsahoz, a tanulassal kapcsolatos motivacié fenntartasdhoz. Tanuldssegit6 tevékenységét az iskola-
val és a szill6vel szoros egyuittmikodésben végzi.

Amennyiben a szolgadltatasnyujté személy — a gyermek tanulasi igényének megfelel6 - szakirdnyu felséfoku pedagé-
gus végzettséggel rendelkezik, a tanuldssegitésben a fentieken til minden olyan tdmogatast megadhat a gyermek
szamara, amivel

a gyermek pedagoégusal(i)val, az iskolaval a sziil6vel koz6sen egyeztetve megbizast kap;
egyéni munkarend esetében, amire a sziil6t6l megbizast kap.

A standard tovabbi részében arra az alapesetre vonatkozéan adunk tdmpontokat, amikor a szolgaltatast nyujtoé sze-
mély nem rendelkezik tanitéi vagy tanari végzettséggel, és a szolgaltatast igénybe vevd szll6k elvarjdk a szolgalta-
tassal szemben a gyermek masnapi iskolai felkészilésének, illetve 6nallé tanulasanak segitését.

Nem foglalkozunk a standardban azzal a tanuldssegitési munkaval, amely nem tartozik a napkdzbeni gyermekfel-
Ugyeleti szolgaltatas alapellatasi feladatai kdzé (célirdnyos ismeretkdzvetités, korrepetalds, felzarkdztatas stb.).

A tovabbi kompeteciateriileteket az egyes tevékenységeknél fejtjlk ki.

1.8.1. A tanulasi tevékenység targyi feltételeinek megteremtése (leiré standard, érvényesité-
se kotelez6 a szolgaltatasban)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy biztositva legyenek a 6-14 éves koru gyermekek tanuldssegitéséhez sziikséges, a jogszaba-
lyoknak, szakmai iranymutatasoknak, a gyermekek életkoranak, fejlédési jellemzdinek és tanulassegitési igényeinek,
a gyermekcsoport 6sszetételének megfeleld targyi feltételek.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére
A napkozbeni gyermekfelligyeleti szolgaltatasban a 6-14 éves koru gyermekek szdmdra kialakitott targyi fel-
tételrendszer megfelel a tanulassegités jogszabalyi kovetelményeinek, a szakmai iranymutatasoknak, a gyer-
mekek életkori sajatossagainak, fejlédési és tanuldsi jellemzdinek, a gyermekcsoport dsszetételének.

Az eredményesség mérésének modja

A feltételek szambavétele és Osszevetése a gyermekek fejlédési és tanulasi jellemzéivel, valamint a gyermek-
csoport dsszetételével.

Ajanlott mérési értékelési eszkoz, eljaras

Ellen6rzé lista.
Az elektronikus naplé adatai.
A sziil6k és az iskola visszajelzései.

7" Fejlesztésen ebben az esetben azt a célirdnyos pedagogiai tevékenységet értjik, amelyet a gyermek egy részképességének vagy képességé-
nek fejlédését segitend6 végziink. Meghatarozott kiindulo allapot felmérése utan egy konkrét célt eredményként kitlizve, a cél eléréséhez
szlikséges modszerek, eszkozok és eljarasok megtervezésével, rendszeres és modszeres alkalmazasaval torténé pedagdgiai munka. A fejlesz-
tés a gyermek altal nem 6nként és szabadon valasztott tevékenységre éplil.
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Kapcsol6dasok mas szabalyzékkal, szakmai leir6- és folyamat standardokkal, el6irasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmligyi igazgatdsrol. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
€id=99700031.tv (2021.05.31.)

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté gyermekjéléti, gyermekvédelmiintézmények, vala-
mint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.
nm (2021.05.31.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Ellenérzési szempontsor csaladi bolcséde, munkahelyi bélcséde, napkdzbeni gyermekfelligyelet, alternativ
napkozbeni ellatas szakmai ellenérzéséhez https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/01/macske.hu-felada-
tok-szakmai-helyszini-ellenorzesi-szempontsor-macske.pdf (2021.05.31.)

253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl (OTEK) https:/
net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700253.kor

54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrél (OTSZ) https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=a1400054.bm

Kompetencidk (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)

A térgyi feltételek megtervezéséért felelds: a szolgaltatast nyujté személy, a fenntartd, illetve halézat esetén a
napkézbeni gyermekfelligyelet szolgaltatasi halozatanak koordinatora.

A térgyi eszkozok és személyi feltételek megteremtése a fenntartd kompetencidja.

A targyi feltételek folyamatos feliilvizsgalata a szolgaltatasnyujté feladata, aki koteles jelezni a fenntartdnak,
amennyiben a feltételek nem érik el a min&ségi minimumként megfogalmazott szintet.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A targyi feltételek megteremtésénél kétféle feladatrél beszélhetiink.

Mér mikodé szolgaltatds meglévé feltételrendszerének feliilvizsgalata, korrekcidja.
Ujonnan indulé szolgaltatas feltételeinek megteremtése.
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Jelen leird standard a mar mikodo szolgaltatas targyi feltételrendszerének feliilvizsgalatahoz ad irdnymutatast, va-
lamint a tanuldssegitéshez sziikséges targyi feltételrendszer kialakitasahoz, de az itt felsorakoztatott kritérium- és ér-
tékelési rendszer tdmpontot adhat az indulé szolgéltatasok targyi feltételeinek megteremtéséhez. Amennyiben mar
mUkodd szolgaltatas esetében a meglévé targyi feltételrendszer az egyes kritériumok szerint nem éri el a minéségi

minimumértékelési kategorianal felsorolt jellemzéket, ott feltétlendil valtoztatnia kell a fenntartonak.

Sor-
szam

—_

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

.| A tanulasi tevékenységre

kialakitott tér és a célcsoport
jellemzéi, valamint a tanulasi
tevékenység illeszkedése.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzé hibak)

A tanulasi tevékenységre szol-
galé helyiség nem felel meg a
minimumkovetelményekben
meghatarozott feltételeknek.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A tanulasi tevékenységhez ren-
delkezésre 4ll6 tér elkiiloniil az
egyéb tevékenységekétol.
Amennyiben a tanulasi
tevékenységre szolgélo
helyiségnek mas funkcidja is
van, idében ugy strukturalt

a napirend, hogy a tanulasi
tevékenységet nem zavarja a
tobbi tevékenység.

A tanuldsra hasznalt tér meg-
felel a gyermekek életkori és
tanuldsi sajatossagainak.

Mindségi mini
feletti ajanlas

A tér elég nagy ahhoz, hogy
tobbféle munkaformara és
tanulasi tevékenységtipusra
nyujtson lehetéséget.

rendelkezésre all6 eszkdzok
(kényvek, irészerek, esetleg
szamitogép, internet stb.)
illeszkedése a célcsoporthoz
és a tanuldsi tevékenység
jellemzéihez.

részben, vagy egyaltalan nem
biztositottak a célcsoportnak
és a tanulasi tevékenység jel-
lemzdinek megfelel6 eszkdzok.

biztositottak a célcsoportnak
és a tanuldsi tevékenység jel-

lemz6inek megfelel6 eszkdzok.

2. | A tanulasi tevékenységhez A tanulashoz biztositott bu- A tanulashoz biztositott butor-
rendelkezésre all6 butorzat torzat nem felel meg a kiiléon | zat megfelel a kiilon jogsza-
és térrendezés illeszkedésea | jogszabalyban eléirtaknak. balyban el6irtaknak.
célcsoport és a tanulasi tevé- | A térrendezésnél nem veszik
kenység jellemzéihez. figyelembe az egyes gyerme-
kek tanuldsi sajatossagait és a
gyermekcsoport dsszetételét.
3.| A tanulasi tevékenységhez A tanulasi tevékenységhez A tanulasi tevékenységhez A fenntarté a tanuldssegitéssel

kapcsolatos egylttmuikodési
megéllapodasban szereplé
minimalis eszk6zokon felil is
biztosit eszkozoket (pl. szami-
tégép, internet). A gyermekek
hasznalhatjak az 6nall6 tanu-
ldsszervezés vizudlis tAmogata-
sara a falfeltleteket.

A tanulasi tevékenységhez
rendelkezésre 4ll6 anyagok
(kartonok, festékek, tollak stb.)
illeszkedése a célcsoporthoz
és a tanulasi tevékenység
jellemzéihez.

A tanuldsi tevékenységhez
sziikséges eszkozok hianyosak,
vagy nem allnak rendelkezésre.

A tanulasi tevékenységhez
aktualisan szlikséges eszkozok
biztositottak a gyermek
szdmara.'®

A tanuldssegitéshez a gyermek
egyéni tanulasi Utjat segitd
eszkozoket készit a szolgalta-
t6 a kompetenciahatarainak
betartasaval.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié

o Ellendrzé lista készitése javasolt a fenntartd, illetve a szakmai ellenérzést végzo szervek szamara.

® Indul6 szolgaltatas esetében érdemes alapkészletet tartanunk a tanulassegitéshez hasznalhaté eszk6zokbol.
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Egyes kritériumok magyarazata példéakkal
1. Atanulasi tevékenységre kialakitott tér és a célcsoport jellemzdi, valamint a tanulasi tevékenység illeszkedése.

A tanulasi tevékenységre szolgald helyiség nem felel meg a minimumkdvetelményekben meghatérozott fel-
tételeknek.

Hiba, ha nincs elegendd tér a gyermekek szamdra a tanuldshoz, illetve ha a tanulasi tér tobbfunkcids, mas
tevékenységekre is szolgdl, ezért nem biztositott a zavartalan tanulds, a koncentralt figyelem.

A tanulasi tevékenységre kialakitott tér megfelel a célcsoportnak és a tanuldsi tevékenység jellemzéinek minimum
szinten, ha

A tanulashoz rendelkezésre &ll6 tér eléri gyermekenként legaldbb a 2 m-t.

A tanulasi tevékenységhez rendelkezésre all6 tér elkllonil az egyéb tevékenységekétdl, ami lehetévé teszi,
hogy a tanulé gyermekeket ne terheljék egyéb — nem a tanuldshoz kapcsolodo zajok.

Amennyiben a tanuldsi tevékenységre szolgalé helyiségnek mas funkcidja is van, idében ugy strukturalt a
napirend, hogy a tanuldsi tevékenységet nem zavarja a tobbi tevékenység. Pl. lehet a jatszészoba egyben a
tanulas helyszine is — amennyiben a megfeleld butorzat és eszkdzok rendelkezésre allnak -, ha minden gyer-
meknek azonos idésdvban van tanuldsra kijelolt ideje a napirendben, és nincs olyan gyermek, akinek a jatéka
zavarna a tanulasi tevékenységet.

A tanulasra hasznalt tér megfelel a gyermekek nevelési és tanulasi sajatossagainak. Sajatos nevelési igényd
(SNI) gyermek esetében a tanuldsi tér mérete illeszkedik az 6 egyéni sajatossdgaihoz. Pl. kerekesszékes tanu-
I6nal akadalymentesitett a napkdzbeni gyermekfelligyeleti szolgaltatds minden (a gyermekek altal hasznalt)
terilete, és elegendd tér van a tanulasnal is a kerekesszéknek.

A tanulasi tevékenységre kialakitott tér a minéségi minimum szint fol6tti elvarasoknak is megfelel, elég nagy ahhoz,
hogy tobbféle tanulasi formara és tanulasi tevékenységtipusra nyujtson lehetéséget, ha

A tér elég nagy ahhoz, hogy lehetéségiik legyen a gyermekeknek az egyéni tanulds mellett parban vagy kis
csoportban dolgozni.

A tér elég tadgas ahhoz, hogy ne csak az asztali tevékenységhez biztositson helyet, hanem egyéb aktivitasi
formaknak, mozgasnak, foldon koérben Ulésnek stb.

2. Atanuldsi tevékenységhez rendelkezésre 4ll6 butorzat és térrendezés megfelel a célcsoportnak és a tanulasi
tevékenység jellemzdinek.

A tanuldsi tevékenységhez rendelkezésre all6 butorzat és térrendezés a mindségi minimum szint folotti elva-
rasoknak is megfelel, ha

A térrendezésnél tekintettel vannak a gyermekek és a gyermekcsoport tanuldsi sajatossagaira, ha olyan speci-
alis problémaja van a gyermeknek, ami neheziti a tanuldsat (pl. figyelemzavar, hiperaktivitas stb.).

1.8.2. Egyiittmikodés az iskolaval a gyermek tanulasi tevékenységének tdmogatasaban

A tanuldssegitési tevékenység megkezdésnek el6feltétele — a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, sziilével tor-
ténd megallapodas utan - az iskolaval részletes egyeztetés, a gyermek tanulasara vonatkozé informaciok cseréje.

Célmeghatarozas

A standard célja a kompetenciahatédrok meghatarozasa a szolgéltatasnyujtd és az iskola kozott (az egyuttmuikodés
modszerei, eszkdzei, itemezése).
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Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére
Az iskola és a szolgaltatas kozott egyeztetik a tanuldssegitési tevékenységet, tisztazottak a kompetenciahatarok, az
egylttmikodés mddszerei, eszkdzei és litemezése.

Az eredményesség mérésének modja
Rendszeres id6kozonként az iskola és a szolgéltatas egyeztet az egytittmkddésrdl, amely kiterjed az elfogadhatésa-
gi kritériumok kézott meghatarozott szempontokra.

Ajanlott mérési, értékelési eszkoz, eljaras

Feljegyzés vagy mindennapos szébeli egyeztetés.
Az lGizenéfiizet bejegyzéseinek elemzése.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
Az egylttmUikodés harom- (iskola, szolgaltatas, szul6), illetve a gyermeket is ideértve négyszereplds, ezért itt tar-
gyaljuk a szlil6vel val6 egylittm(ikodést is.

Kompetenciak

A szolgaltatasnyujtoé feladata a szolgéltatasnyujtd egyilittmikodés feltételrendszerének, a kompetenciahatérok-
nak és az iskola, valamint a szll6 elvardsainak tisztazasa. Folyamatos egylittm(ikddés az iskolaval és a sziil6vel, a
gyermek fejlédésének nyomon kdvetése és visszacsatolasa a sziil6 és az iskola iranyaba.

Kapcsol6dasok mas szabalyzokkal, szakmai leiro- és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatds. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit K6zhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Dr. Benda, J. (2007). Orémmel tanulni: humanisztikus kooperativ tanulds. Agykontroll.

Bednor, P.,, Schuster, M. (2006): Bevezetés a tanulds lélektandba. Medicina Kiado.

Oroszlany, P. (2012). Kényv a tanuldsrél. AKGA JUNIOR Kiadd Kft.
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Lépések

. | Konzultacié (tdjékozddo
beszélgetés) a szuldvel
és a tanulé pedagoégu-
saival.

Ertékelési kategoriak/

megfelel6ségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak maodja

A szolgaltatasnyujto

a szulével kozosen
konzultal a gyermek
tanitoival/tanaraival,
osztalyfénokével.
Lehet ez egy vagy tobb
alkalom.

Nem elfogadhato
mindség
(jellemz6 hibak)

Nem torténik meg a
folyamat elején a kon-
zultacio. A talalkozas(ok)
nem mutat(nak) tul az
ismerkedésen, nem
rendelkeznek a felek

a beszélgetés végén
azokkal a bemeneti
informacidkkal, amelyek
sziikségesek a hatékony,
eredményes és gordu-
lékeny egylttmuiko-
déshez.

A gyermek nem vesz
részt a sajat tanulasaval
kapcsolatos egyeztete-
tésen.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A tajékozodé beszélge-
tés (azon tul, hogy meg-
ismerik egymast a gyer-
mek tanulasat tamogato
felek) azt szolgdlja,
hogy egyértelmiek
legyenek az elvarasok,
szerepek, kompetencidk
és kompetenciahatarok.
A szolgaltatasnyujto
tampontokat kapjon a
tanuldssegitési mun-
kahoz, kialakuljanak az
egyuttmukodés sarok-
pontjai. "

Mindségi min
feletti ajanlas

Az elsé konzultacidra

a szulével kotendé - a
szolgadltatas igénybevé-
telére vonatkozo - meg-
allapodast megel6z6en
kerdl sor, igy mar
ezeknek az informaciok-
nak a birtokdban tudjak
kialakitani a szolgaltata-
si egylttmUikodést.

Az elsé konzultacié utan
irasos megallapodas
szlletik a szolgaltatas-
nyujtoé és a szulé kozott
a tanulassegitésrdl.?

2- | Meghatalmazas az

iskolaval valo kapcsolat-
tartasra.

A szolgaltatasnyujto
meghatalmazast kér a
szUl6t6l az iskoldval vald
kapcsolattartasra.?!

Nincs kapcsolattartas az
iskolaval.

Nem kéri a sziil6 bele-
egyezését? a szolgal-
tatasnyujto az iskolaval
vald kapcsolattartasra.
Nem foglaljék irasba a
meghatalmazast.

A szil6 irasos megha-
talmazésa? tartalmazza
azt a médot és megne-
vezi azokat a személye-
ket, akiktdl az iskolaban
tdjékoztatast kérhet a
szolgaltatasnyuijto, illet-
ve azokat a kérdéseket,
amelyekrél informaciot
kérhet és adhat az
iskolaval valo6 kapcsolat-
tartas folyaman.

A meghatalmazas, az
iskolaval és a sziil6vel
kozos egylittmikodés
kérdései irdsos — harom-
oldalu - egyuttmiko-
dési megallapodasba
vannak foglalva.

Folyamatos kapcsolat-
tartas a szll6vel és az
iskolaval.

A szolgaltatasnyujté a
tanuldssegitési folyamat
soran rendszeres id6-
kozonként kér és ad in-
formaciot a gyermekkel
végzett tanulassegitési
munkardl, visszacsatol a
gyermek fejlédésérdl.

Az informacidcsere nem
rendszeres, elmarad

a megéllapodasban®
meghatdrozott, illetve a
hatékony tanulassegités
szempontjabol sziikség-
szer( gyakorisagtol.

Az egylttmiikodés
soran a felek nem tartjak
magukat a megallapo-
dasban szereplé mo-
dokhoz, szerepekhez,
hatérokhoz.

A tanuldssegitéshez
kapcsolédo egyltt-
muikddés a szolgalta-
tasnyujto és aziskola
kozott megfelel a tanu-
lassegitési megallapo-
désban foglaltaknak, és
jol szolgalja a hatékony
tanuldssegitést.

Aziskola véleményét az
egylttmiikodésre vo-
natkozodan a szolgaltatas
rendszeres id6kozon-
ként vizsgalja (lehetbleg
irasban).

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié

o Egyuttmikodési megéllapodas az iskolaval.

' Arrél, hogy milyen kimeneti informéacidkkal kell rendelkezzenek a beszélgetés utan a felek, részletesen a 3.2. A tanuldssegitést megalapozé
egyuttmUikodési megallapodas standardban tesziink ajanlast.

2 Az egylttm(ikodési megallapodas megkotéséhez javaslatot fogalmaz meg a 3.2. standard.

2 Amennyiben nem sziiletik irdsos egyUttmikodési megéllapodas, lasd. 1. sor/atlagon feliili mindség.

2 Aszul6 tudta és beleegyezése nélkil a gyermekrél nem kérhetd és nem adhaté informacié. Az iskola informacioi nélkil viszont elképzelhe-
tetlen szakszer( és hatékony tanulassegités.

2 Amennyiben nem sziiletik a szll6-iskola-szolgéltatd kozott haromoldalu irdsos egytittmiikddési megallapodas a tanulassegitésre vonatkozo-
an, akkor célszer( a sziil6 meghatalmazasat az iskolaval valé kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra a szolgaltatas igénybevételekor kotott
szUl6i megdllapodas részeként kezelni.

2 A megallapodas lehet szébeli vagy az 1. sor/atlagon fellili minéség kategdrianal meghatarozott irasbeli megallapodés. A tovabbiakban az
egyszerlség kedvéért csak a ,megallapodas” kifejezést hasznaljuk.
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Egyéni tanuldssegitési terv.
Elektronikus kapcsolattartas vagy lizendflizet a szolgaltatasnyujto, az iskola és a sziilé szamara fontos infor-
macidcseréhez.

1.8.3. A tanulas idokereteinek megteremtése egyéni és csoportos tanulasszervezés (napi-
rend)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a szolgéltatas napirendje igazodjon a 6-14 éves koru gyermekek életkor szerinti és egyéni
fejlettségi szintjéhez, tanuldsi sajatossagaihoz, a gyermekcsoport kor szerinti 6sszetételéhez. A napirend tegye lehe-
tévé a gyermekek zavartalan tanuldsi tevékenységét, az iskolai elvarasoknak valé megfelelést, rugalmasan alkalmaz-
kodjon a gyermekek aktudlis allapotahoz és feladataihoz.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

A napirendben a tanuldsi tevékenységekre kijelolt szakaszok megfelelnek a 6-14 éves koru gyermekek életkori és
tanulasi sajatossdgainak, a gyermekcsoport kor szerinti dsszetételének, egyéni fejlettségi és tanulasi jellemzdinek,
és rugalmasan valtoztathaté a gyermekek egytttmikodésével.

Az eredményesség mérésének modja
A ténylegesen megvalésuld napirendek mentén a napirendszervezés a gyermekek tanuldsi hatékonysaganak és
eredményességének dsszehasonlitasa.

Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras

A szolgaltatasnyujtéd onreflexioja.
A gyermek és az iskola szdbeli vagy irdsbeli visszajelzése.

Kapcsolodasok mas szabalyzékkal, szakmai leiré és folyamatstandardokkal, eléirasokkal és relevans méd-
szertani szakirodalom

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kéznevelésrél 6. szamu melléklete https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=al100190.tv (2021.05.31.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdézhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Kompetencidk (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)

A napirend kialakitasa a szolgaltatasnyujto feladata.

Haldzat esetében a szolgéltatasnyujtd a halozati koordindtorral egyittmikodve alakitja ki a napirendet.

A napirend jovahagydsa a napkozbeni gyermekfelligyeleti szolgdltatds szakmai programjénak részeként a
fenntartd joga és kotelessége.

A napirend rugalmas alakitasa a szolgéltatasnyujté feladata.

Az értékelésben haldzat esetén a koordindtor segitséget nyuijt.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

Az egyes tevékenységek tervezésénél a gyermekcsoportok kor szerinti 0sszetételét, tanulasi kotelezettségeit, érdek-
I6dését, egyéni fejlettségi szintjét, egyéni tanuldsi sajatossagait és igényeit kell figyelembe venniink. Minden tevé-
kenységre elegendé id6t kell tervezni és forditani. Napirendszervezési feladat az étkezés, levegézés biztositdsa mel-
lett a kotott és kotetlen tevékenységek megfeleld ardnydnak és sorrendjének kialakitasa. A tanulas jelenti a kotott
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tevékenységet, mig kotetlen tevékenység az aktiv tanulasi id6szakot felosztd, pihenésre alkalmat nyujté tevékeny-
ség: a jaték és a kiilonb6zd szabadidds elfoglaltsagok. A kotetlen tevékenységek kozott szerepelhetnek: a szolgalta-
tast nyujto személy ltal szervezett és a gyermekek altal szabadon vélasztott forméak egyardnt. A gyermek fiziol6giai
sziikségleteinek kielégitése, ezen beliil az étkezés tovébbra is {6 napirend szervezési pont. A tanulasi tevékenység-
re tervezett id6keretek elhelyezése a napiendben attdl fligg elsésorban, hogy a napkdzbeni gyermekfelligyeleti
szolgaltatast a nap mely szakaszaban, milyen idétartamban és milyen szolgéltatasi igények szerint kéri a sziilé.

Egyes kritériumok értelmezéséhez szilkséges a ,Tanuldssegités a napkdzbeni gyermekfelligyelet szolgéltatasban”
cim{ médszertani segédanyag ismerete.

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

A napirenden beliil a tanulasi
idészakaszok elhelyezése
figyelembe veszi-e a gyer-
mekek életkori és egyéni
sajatossagait.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

A napirenden belll minden
gyermek szamara a tanulasra
kijelolt idészak elhelyezése,

a tanuldssal toltott aktiv és
pihend idészakok valtakozasa
egységes.

Minéségi minimum-
kovetelmény

A napirenden belil minden
gyermek tanulasi ideje, a
tanuldssal toltott aktiv és
pihend szakaszok valtako-
zasa - tekintettel az egyéni
és életkori sajatossagokra —
rugalmasan van szervezve.

Mindségi mini
feletti ajanlas

A szolgaltatasnyujté ugy tudja
a napirendet - a gyermekek-
kel egyitt - alakitani, hogy az
lehet&séget teremtsen a tar-
sas kapcsolatok irdnti igények
kielégitésére is, és mdd nyiljon
a horizontalis tanulasban rejlé
lehetéségek kiaknédzasara.

Az aktiv tanuldsi id6szakaszok
id6tartamanak 6sszhangja a
gyermekek egyéni terhelhe-
t6ségi szintjével, tanulasi saja-
tossagaival, az adott tanulasi
tevékenység iddigényével.

Az aktiv tanulasi idészakok
id6tartama nincs 6sszhang-
ban a gyermek terhelhe-
téségével, egyéni tanulasi
sajatossagaival, a tanulasi fel-
adatok id6igényével; a tanulas
hatékonysaga nem optimadlis.

Az egyéni tanulasra kijelolt
idé mennyisége 6sszhangban
van a gyermek terhelhet6sé-
gével, tanuldsi sajatossagaival
és az adott tanulasi tevékeny-
ség idbigényével. Jél szolgalja
a hatékony tanulast.

A napi/heti 6sszes tanulasi
idé mennyisége, a tanulasi
idészervezés és a tanulds
eredményességére vonatkozé
iskolai elvarasok 6sszefuig-
gése.

A tanulasi id6 napi/heti meny-
nyisége nem teszi lehetévé,
hogy a gyermek (figyelembe
véve a sajat egyéni tanulasi
jellemzéit) eredményesen

fel tudjon késziilni az iskolai
feladataira.

A tanulési idé mennyisége,
napi/heti tartamot és a gyer-
mek tanulasi sajatossagait
figyelembe véve, jél szolgalja
az eredményes iskolai felké-
sziilést.

A gyermekek bevonasa a
tanuldsi tevékenység szerve-
zésébe.

A tanulassal kapcsolatos
tevékenységek tervezésében,
megszervezésében egyeddl
a szolgaltatasnyujto szerepe
iranyado, el6ird jellegui.

A szolgaltatasnyujto bevonja
a gyermekeket sajat tanulasi
feladataik szervezésébe;

a tanulassal kapcsolatos
dontések meghozataldban

a gyermeket partnerként
kezeli, meghagyva a gyermek
szamara a sajat életkoranak és
fejlettségi szintjének megfele-
16 dontések meghozatalanak
lehetéségét.

A tanulasi terveket a gyermek
vagy a szolgaltatasnyujté a
gyermekkel kozésen foglalja
irdsos vagy rajzos forméba, a
gyermek életkoratol fliggben.
A gyermek szdmadra lathato és
értheté formaban, jol lathato
helyen vannak kitéve.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié

* Aszolgaltatds szakmai programja.
* A gyermek fejlédését nyomon kovetd barmilyen feljegyzés, pl. fejlédési naplé.
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1.8.4. Tanulassegitési feladatok

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a tanulassegitési munka igazodjon a gyermekek tanulési képességeihez, érdeklédéséhez,
vegye figyelembe az iskola elvarasait, segitse a tanulasi motivacié fenntartasat, a gyermek tanulasi technikainak,
moddszereinek, stratégidinak és metakognitiv képességének fejlédését, az dnszabalyozé tanulds kompetencidinak
kialakulasat és fejlédését.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

A gyermek motivalt az 6ndllé tanulasi feladatainak elvégzésére, képes az életkoranak megfeleléen atgondolni és
megfogalmazni a sajat tanulasaval kapcsolatos célokat és tanuldsi utat, tanulasi tevékenységére a fejlettségének
megfelel6 szinten reflektalni, pozitiv a tanuldssal kapcsolatos énképe.

Az eredményesség mérésének modja
Egyéni és csoportos iranyitott beszélgetés a gyermekekkel, az elért eredmények értékelése.

Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras
Kérdéssor az iranyitott beszélgetéshez, az iranyitott beszélgetés eredményének rogzitése.

Kompetenciak (tervezés, végrehaijtas, ellenérzés, értékelés)

A tanulasi képességek, motivaciok, az érdeklédés és a metakognitiv képességek megismerése, a gyermek fejlédé-
sének nyomon kdvetése a szolgaltatast nyujté személy kompetenciaja. A gyermek tanulasi sajatossagairdl a szolgal-
tatasnyujto informaciot kér az iskolatdl, munkajaban elsésorban az iskola altal adott tdmpontokra tdmaszkodik. A
szolgdéltatasnyujtd tdmogatja a gyermeket az dnszabdlyozé tanuldshoz sziikséges kompetencidinak fejl6désében. A
szolgaltatasnyujtd a tanuldssegitési tevékenységet azokban a feladathelyzetekben végzi, amelyeket az iskola kijelol
a gyermek szamara. Nem feladata - és csak megfelel6 végzettség birtokdban kompetens — a szolgéltato az iskolai
feladatokon tulmutaté gyakoroltatasra, fejlesztésre. Ellenben feladata az iskolai feladatok megoldaséval kapcsolatos
tapasztalatait, a gyermek fejl6désére vonatkozé észrevételeit az iskola felé visszajelezni. Az iskola feladata a szolgal-
tatasnyujto és a sziil6 tdjékoztatdsa a gyermek tanulasi jellemzdirél, annak valtozasarol, fejlédésérdl. Haldzat esetén
a hélézati koordinator feladata a szakmai munka tdamogatdsa és ellenérzése.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A tanuldssegitési tevékenység kiindulé feltétele, hogy megismerjiik, és folyamatosan nyomon kovessiik a gyermek
tanulasi jellemzéit és azok véltozasat. A gyermek megismerése minden életkorban a nevel6-gondozé munka alapja.
A megismerés két forrasa:

egyrészt informaciot kériink az iskolatdl,

masrészt informaciot gydjtiink a szolgaltatason beliil a gyermek megfigyelésével, a gyermek metakognicidjat
tdmogatd beszélgetések alkalmaval, illetve 10-11 éves kor felett — amikor metakognitiv képességei és fogalmi
gondolkodédsa mar elérték azt a szintet, hogy gyakorlott az dnreflexidban, és 5Gnmagardl helyes fogalmi tarta-
lommakkal képes gondolkodni — mar alkalmazhatunk a tanulasi jellemzék feltérképezésére irdsbeli kérdésso-
rokat is (pl. Kolb-féle tanulasi stilus kérd&iv).

A tudatos, tervszerU, rendszeres és médszeres informacidgyUjtés kettds célt szolgal.
Egyrészt azt, hogy a gyermek felkésziiljon az iskolai elvérasokra, elvégezze az iskola éltal 6nallé tanuldsra
kijelolt feladatokat.

Masrészt azt, hogy a feladatvégzés soran fejlédjenek azok a kompetenciai, amelyek seqitik az 6nszabalyozd
tanuléva valasban.
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Ezen célok megvaldsuldsa érdekében a szolgaltatasnyujto

Biztositja a tanulashoz szlikséges targyi feltételeket.

A gyermek tanuldsi sajatossagaihoz, aktudlis dllapotahoz és az elvégzendé tanulasi feladatokhoz rugalmasan
igazodo napirendszervezéssel a tanuldshoz sziikséges idékereteket.

Segiti a gyermeket a sajat tanuldsi munkdjanak megtervezésében, litemezésében.,

Segiti a gyermeket a kiilonb6z6 tanuldsi technikak, és a tanuldsi feladatokhoz hatékonyan illeszkedd tanulasi
stratégiak elsajatitasdban, gyakorlasaban.

Segiti a gyermeket az 6nalld tanulasi tevékenységével kapcsolatos célok megfogalmazasaban, a tanulasi Ut
nyomon koévetésében, a tanulasi folyamat minél nagyobb mértéki 6nellenérzésében, eréfeszitései eredmé-
nyeinek felismerésében, a sajat gondolkodasi és tanulasi folyamataira valé ralatasban és annak értékelésében.
Kiildnb6z6 motivacids eszkozok rugalmas alkalmazasaval segiti a tanuldsi motivacié megfeleld szintjének el-
érését, fenntartasat, erdsitését.

Figyelembe veszi, hogy a tanulassegitési tevékenység a két életkori csoportnal kiilonb6zéképpen lesz érvé-
nyes. Ez a két korcsoport:

a kisiskolaskoru gyermekek (6-10 éves kor, a tovabbiakban a kdnnyebb érthetéség kedvéért egyszertien
kisiskolasoknak nevezzik ez a korosztalyt),
és a prepubertas- és pubertaskoru gyermekek (figyelembe véve a napkdzbeni gyermekfelligyeleti szol-
galtatds altal elldthato életkori csoport felsé hatarat: 11-14 éves koru gyermekek, akiket a tovabbiakban

Lol

»hagyiskolas

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

A gyermek tanulasi jellem-
z6inek® megismerésére valo
torekvés, alkalmazott médsze-
rek.

korosztalynak neveziink).

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

A szolgaltatasnyujté nem
torekszik a gyermek tanulési
jellemz&inek megismerésére,
a tanulasi jellemzék valtozasa-
nak nyomon kovetésére.

Az iskolatol nem kér infor-
maciot a tanulasi jellemzékre
vonatkozéan.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujto a
gyermek tanulasi jellemzéire
vonatkozdan kér informa-
ciot az iskolatol, rendszeres
megfigyeléssel, a gyermekkel
folytatott beszélgetéssel
maodszeresen torekszik a
gyermek egyéni tanuldsi
jellemz&inek megismerésére,
a tanulasi jellemzék véltozasa-
nak nyomon kovetesére.

A gyermek tanulasi jellemz6i-
nek véltozasat dokumentilja.

A szolgaltatasnyujto szerepe a
gyermek tanuldssal kap-
csolatos céljainak megfo-
galmazaséban, a tanulasi

ut megtervezésében és a
segitségnyujtasban.

A szolgaltatasnyujté nem
tekinti a tanulassegitési
folyamat részének a tanulasi
célmeghatarozast.

A célok megfogalmazasaban,
a tanulasi ut végiggondola-
sdban nem veszi figyelembe
aziskola elvarasait, és/vagy a
gyermek tanulasi jellemzdit,
a gyermek életkori sajatos-
sdgait.

A célmeghatarozasban nem
kezeli kiindulépontként a
gyermek 6nallé dontéseinek
tamogatasat, eldird, tulszaba-
lyozd hozzaallassal kozelit a
kérdéshez.

A tanulési célok megfogalma-
zésa része a tanuldssegitési
folyamatnak. A szolgaltatas-
nyujté segiti a gyermeket a
konkrét feladatokra, illetve a
révid és hosszabb tavu tanu-
14si szakaszokra vonatkozé
céljai megfogalmazasaban, a
tanulasi utak végiggondola-
saban. A tanulasi célok meg-
fogalmazasakor figyelembe
veszi az iskola altal tdmasztott
elvarasokat és a gyermek
egyéni tanulasi jellemzdit.

.A segitségnyujtas soradn
kommunikacios eszkozei il-
leszkednek a gyermek életkori
sajatossagaihoz.

A szolgaltatasnyujté motivélja
a gyermeket sajat tanulasi
folyamatainak dokumenta-
lasaban az életkori sajatossa-
gokhozilleszkedd technikak
bemutatasaval, gyakorolta-
tasaval.

A szolgaltatasnyujté doku-
mentélja a gyermek el6rehala-
ddsanak sajatossagait.

% Tanulasi jellemzéknek nevezziik a tovabbiakban 6sszefoglalé néven az egyén kognitiv és metagoknitiv képességeit, tanulasi technikait, méd-
szereit, stratégiait, a csak ra jellemzé tanulasi stilust.
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

A szolgaltatasnyujto segiti

a gyermeket a tanulasi
feladatokhoz hatékonyan
illeszked tanulési technikak
és stratégidk elsajatitdsaban
és gyakorlasaban.

Nem elfogadhatoé minéség
(jellemzé hibak)

A szolgaltatasnyujté nem
ismeri az iskola elvarasait, és/
vagy nem ismeri a gyermek
tanulasi jellemzéit, igy nem/
vagy tévesen reagél azokra.
A szolgaltatasnyujté nem
veszi figyelembe a gyermek
egyéni sajatossagait.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujto ismeri a
gyermek iskolajaban alkalma-
zott és elvart tanulasi tech-
nikdkat és stratégiakat. Ezek
alkalmazasat és gyakorlasat
pozitiv visszacsatolassal, sajat
élmény megosztasaval, illetve
mintaaddssal tdmogatja.

A szolgaltatasnyujto felismeri
a tanulasi feladattal nem
Osszeegyeztethet6 vagy nem
hatékony tanulasi technikakat
és stratégiakat, segitséget
nyujt a korrekciéban.

A szolgaltatasnyujté motivélja
a gyermeket sajat tanulasi
folyamatainak dokumenta-
ldsdban az életkori sajatossa-
gokhoz illeszked6 technikék
bemutatasaval, gyakorolta-
tasaval.

A szolgaltatasnyujté doku-
mentalja a gyermek elérehala-
ddsanak sajatossagait.

A gyermek tanulassal kapcso-

latos énképének fejlesztésére,

a tanulasi motivacié fenntarta-
sara és erésitésére alkalmazott
modszerek.

Nem teljestilnek a mini-
mumkovetelményben
meghatérozott kritériumok
az alkalmazott megeré-
sitésekre vonatkozéan. A
szolgaltatasnyujté nem ad
pozitiv visszajelzéseket, vagy
a meger6sitések tulsdgosan
4ltaldnosak, nem az ered-
ményhezilleszkednek.

A szolgaltatasnyujto ugy segit
a tanulasi feladatok megszer-
vezésében, az egyes feladatok
|épésekre bontdsaban és az el-
ért eredmények tudatositasa-
ban, hogy minél gyakrabban
éljen at a gyermek a tanulassal
kapcsolatos kompetenciaél-
ményt. A szolgaltatasnyujtd
szorgalmazza, szempontokkal
és mintaaddassal segiti az
onellenérzés és onértékelés
szerepének meger6sodését.

A gyermek 6nmagéhoz mért
elérehaladasat kiemeld vissza-
csatolast alkalmaz a tanulasi
tevékenység segitésében.
Alulmotivaltsag esetén a
gyermekkel kézésen dolgoz

ki tanuldsi motivaciot erésité
eljarast.

A szolgaltatasnyujté a moti-
vacios eszkdzoket rugalmasan
alkalmazza, figyelembe véve a
gyermek altalanos és aktualis
motivacios szintjét, tanuldssal
kapcsolatos énképének saja-
tossagait figyelembe véve.

A szolgaltatasnyujté motivélja
a gyermeket sajat tanulasi
folyamatainak dokumenta-
ldsdban az életkori sajatossa-
gokhoz illeszked6 technikék
bemutatasaval, gyakorolta-
tasaval.

A szolgaltatasnyujté doku-
mentalja a gyermek elérehala-
désanak sajatossagait.

A gyermek tdmogatdsa a
sajat tanuldsanak onreflektiv
nyomon kovetésében.

Nem része a tanulassegitési
folyamatnak a gyermek sajat
tanuldséra, gondolkodésara
vonatkozé onreflexié tamo-
gatdsa.

A szolgaltatasnyujto segit,
mintat ad, technikat kinal a
tanulénak a sajat gondolkoda-
sénak, tanuldsénak onreflektiv
nyomon kovetésében.

A szolgaltatasnyujté motivalja
a gyermeket sajat tanulasi
folyamatainak dokumentala-
séban az életkori sajatossagok-
hozilleszked6 technikék bemu-
tatasaval, gyakoroltatdsaval.

A szolgaltatasnyujto doku-
mentélja a gyermek el6rehala-
désanak sajatossagait.

A horizontalis tanulasban rejlé
lehet6ségek kiakndzasa.

A szolgaltatasnyujté nem él a
horizontalis tanulasban rejlé
lehetéségekkel akkor sem,
ha erre a csoport 6sszetétele
moédot ad.

Amennyiben a csoport
Osszetétele erre médot ad, a
szolgaltatasnyujté a tanulas-
szervezéssel, a csoportnormak
és a csoportkohézié alaki-
tasaval tdmogatja a parban,
csoportban végzett tanulast,
tdmpontot és eszkdzoket ad a
horizontalis tanulashoz.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié
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Tanuldsi naplé (a gyermek altal vezetett).
Fejl6dési napld.




2. Munkateriilet: kapcsolattartas a sziilokkel

2.1. Tevékenységteriilet: érdekl6dé sziilok tajékoztatasa

Bevezetés

A kisgyermekes sziil6knek fontos, hogy gyermekiik szdmara a legmegfelel6bb napkdzbeni ellatast talaljak meg, ha
arra sziikségik van. A szolgéltatoknak szintén fontos, hogy az ellatasukrdl pontos és konkrét informéacidkat nyujtsa-
nak. A kiilonb6z6 helyeken, interneten elérhetd irdsos anyagok, a személyes beszélgetések mind ezt a célt szolgaljak.

Célmeghatarozas

A standard célja a csaladi bolcséde, munkahelyi bélcséde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet irdnt érdeklédé sziilék
szamara konnyen elérhetd, érthet6, az igénybevétellel kapcsolatos dontés meghozataldhoz sziikséges kielégité
irasos és szobeli tajékoztatas nyujtasa.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére
Akkor megfeleld a téjékoztatds, ha abbdl a sziil6k megtudjdk, hol taldlhaté a csalddi bolcséde/munkahelyi bolcséde/
napkozbeni gyermekfelligyelet, és kitér a felvétel feltételeire, az igénybevétel mddjara és idejére.

Az eredményesség mérésének lehetséges médja

Internetes honlap latogatottsagi adatainak figyelemmel kisérése.

A szll6nek lehetésége van értékelni a kapott tajékoztatast és visszajelezni.

A szolgaltatasnyujté és a fenntartd, illetve halozat esetén a koordinator kozésen megbeszélik, ha visszajelzés
érkezik a szUlétol.

Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Honlap latogatottsagi adatai.
Sziil6i elégedettségi kérddiv.
Onértékelési szempontsor.

Input feltételek

Megel6z6 tevékenység meghatarozasa
Sajat internetes honlap mkddtetése, vagy fenntartéi (illetve egyéb) honlapon informdciéadasi lehetéség
biztositasa a csaladi bolcséde/munkahelyi bolcséde/napkdzbeni gyermekfelligyelet szamara.
Az érdekl6dd szilil6k fogadasara biztositott egy kivalasztott idészak/periddus.
Személyi feltételek: internetes honlap sajat mikoddtetése esetén szamitdgép- és internethasznalatban jartas
személy, tajékoztaté anyagok megirasaval megbizott személy, szll6k fogadasara, velik val6é beszélgetésre
kijelolt személy (pl. szolgaltatasnyujtd, koordinator vagy fenntartd képvisel6je). Tisztazott, hogy ki és milyen
informacidkrol adhat téjékoztatast.
Targyi feltételek: sajat tulajdonu vagy valahol igénybe veheté megfelel technikai felszereltség (szamitégép,
fénymasolo) irdsos anyagok nyomtatasara és sokszorositasara; internet elérhetéség honlap mukodtetése
esetén.
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Kapcsol6dasok mas szabalyzokkal, szakmai leir6- és folyamatstandardokkal, el6irasokkal, relevans méd-
szertani szakirodalom

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gydmdligyi igazgatdsrol, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
€id=99700031.tv (2021.05.31.)

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté gyermekjéléti, gyermekvédelmiintézmények, vala-
mint személyek szakmai feladatairdl és mikédéslik feltételeir6l https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.
nm (2021.05.31.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Nyitrai, A., Korintus, Mné (2014). A bélcséde szakmai programja. In: Bélcsédevezetbk kézikényve, Vezetési, gaz-
dasdgi és szakmai ismeretek. RAABE, C1

Kompetenciak (tervezés, végrehaijtas, ellenérzés, értékelés)
A szUl6k irasbeli tajékoztatasaért felelds: a szolgaltatasnyujtd vagy kilsé megbizott.

A szll6k szébeli tajékoztatasaért felelés: a szolgaltatasnyujto.
Az irdnyitasért, belsé ellendrzésért felelds: a fenntartd vagy haldzat esetén a koordinator.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A standard a sziilék csalddi bolcséde/munkahelyi bolcséde/napkdzbeni gyermekfelligyelet ellatasrél torténd tajé-
koztatdsanak lehetséges helyzeteit, annak értékelési kritériumrendszerét irja le.
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2.1.1.

Sziil6k irasbeli tajékoztatasa az ellatasokrdl (leiré-el6iré standard)

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

.| Létezik elérhetd tajékoztatés a

szll6k szamara a felvétel és a
jelentkezés lehetéségeirdl.

Nem elfogadhatoé minéség
(jellemzo hibak)

Nincs tajékoztatas a sziil6k sza-
mara a felvétel és a jelentkezés
lehet6ségeirdl.

Mindségi minimum-
kovetelmény

Van ilyen tajékoztatas a sziil6k
szamara.

Mindségi minimum
feletti ajanlas

Nyomtatva és elektronikusan
is a szlil6k rendelkezésére all
ilyen tajékoztatas.

.| Van olyan irasos tajékoztato

anyag az érdekl6d6 szildk
szamara, amely tartalmazza

az ellatas/szolgaéltatasok
igénybevételével kapcsolatos
sz(il6i dontés meghozataldhoz
sziikséges minimum informa-
cidkat?.

Tajékoztatd anyag egyaltalan
nincs vagy nem tartalmaz
mindent, ami a minimum infor-
maciokat ismertetd felsoroldas-
ban szerepel.

Van tajékoztato anyag, és tar-
talmaz minden, a szUl6i dontés
meghozataldhoz sziikséges
minimum informaciot.

Jol attekinthetd és esztétikus a
tajékoztatd anyag, az informa-
ciok kdnnyen értelmezhetdk és
pontos hivatkozast tartal-
maznak a vonatkozé jogi és
szakmai szabdlyozéasokra.

.| A csaladi bolcséde/munka-

helyi bélcséde/napkdzbeni
gyermekfelligyelet hozzaférést
biztosit az érdekl6dé sziil6k
szamara az alapdokumentu-
mokhoz (szakmai program,

dij szabdlyzata, szervezeti és
mukodési szabalyzat, mikodé-
si engedély).

Az alapdokumentumokhoz
valé hozzaférés nem, vagy
nem minden alapdokumen-
tumhoz biztositott.

Biztositott a szil6k szamara az
alapdokumentumokba valé
betekintés.

.| A csaladi bolcséde/munkahelyi

bélcséde/napkdzbeni gyer-
mekfeltigyelet elérhetésége
biztositott az irdsos tajékozta-
tast igényld szulk szamara.

Nem biztositott a sziil6
szamara a csaladi bolcséde/
munkahelyi bélcséde/nap-
koézbeni gyermekfeliigyelet
elérhet6sége.

A csaladi bolcs6de/munka-
helyi bolcséde/napkozbeni
gyermekfelligyelet helyszine
nyitvatartasi idében rendel-
kezésre all, felkereshetd irasos
anyagokért. A postai és e-ma-
iles elérhetéség biztositott az
érdekl6dé sziilbk szamara.

Irasos tajékoztaté van helyben
és mas szolgaltatasok hely-
szinén, ahol a kisgyermekes
szll6k megfordulnak. Az irdsos
tajékoztato anyagok elérheték
a szolgdltatds weboldalén.

.| Milyen gyorsan reagalnak,

ha a szl6k irdsban kérnek
téjékoztatast?

Egyéltalan nem reagélnak.

A sziil6i megkeresésre irdsos
tajékoztatast adnak a sziil6k-
nek, postai iton a megkeresést
kovetéen minimum 6t nappal,
e-mailben a megkeresést kove-
téen minimum harom nappal.

A sziil6i megkeresésre adott
irdsos valaszreakcio ideje
azonnali (egy munkanapon
beldli), vagy nem haladja meg
az 6t napot.

% Azelldtas/szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos sziil6i dontés meghozatalahoz sziikséges minimum informaciok: a csalddi bolcséde/
munkahelyi bélcséde/napkdzbeni gyermekfeliigyelet neve, cime és elérhetéségei; honlapjanak cime; a fenntarté neve és elérhetésége; fé-
réhelyek szama; az ellatandd gyermekek életkora és sajatossagai (pl. ételallergias, sajatos nevelési igény(i gyermek); az ellatas célja, tartalma
(mit nyujt); az ellatas igénybevételének modja; és az ellatast szabalyozé alapdokumentumok.
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2.1.2.

Sziil6k szobeli tajékoztatasa az ellatasokrodl (leiré-el6iré standard)

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhatoé minéség

Miné6ségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

Van-e médjuk az érdek6dd
szll6knek személyes/tele-
fonos tajékoztatast kérni a
csaladi bolcs6détél/munka-
helyi bolcsédétél/napkozbeni

Nincs lehet6ség személyes/
telefonos tajékoztatast kérni,
vagy a minimumkovetel-
ményeknél meghatarozott
kereteket nem éri el a tajékoz-
tatdshoz rendelkezésre éll6

Van lehetésége a szlil6knek
személyes/telefonos tajékoz-
tatast kérni, legalabb heti egy
alkalommal, alkalmanként
legaldbb egydras idé all ren-
delkezésre.

A személyes/telefonos téjé-
koztatasi lehet6ség gyakori-
sagat és az elérés idSinterval-
lumat tekintve meghaladja a
heti egy alkalmat és az alkal-

gyermekfelligyelettdl? mankénti egy 6rat.

id6keret.

Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras

* A szolgaltatasnyujté onértékelést végez.
* Afenntartd, illetve hal6zat esetén a koordinator értékel.
o Szil6i kérdbiv.

7

2.2. Tevékenységteriilet: napi kapcsolattartas a sziilékkel (leir6-el6iré
standard)

Bevezetés

A csaladi bolcsédei, munkahelyi bélcsédei, napkdzbeni gyermekfelligyeleti nevelés-gondozas a csaladi neveléssel
egyltt, azt kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlédését. A nevelés-gondozas 6sszhangja, a sziil6k és a szolgalta-
tasnyujto kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének. A
korrekt partneri egylittm(kodés feltétele a kdlcsonds bizalom, az szinteség, a hitelesség, a személyes hangvétell
(de nem bizalmaskodo), etikai szempontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarté, tapinta-
tos, folyamatos kommunikacio, az informdacié megosztésa. A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formdja van,
amelyek egyike a beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor.

Célmeghatarozas

A napi kapcsolattartas célja, hogy a szlldk és a szolgaltaték folyamatosan, kdlcséndsen tajékoztassak egymast a
gyermek fejlédésérél, mert ez alapveté fontossagu a személyre sz6l6 nevelés-gondozas kialakitasaban, és a csalado-
kat is segiti a gyermeknevelésében.

Elfogadhatodsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére
* Aszulldk és a szolgaltatasnyujto a gyermek érkezésekor és/vagy a gyermek hazamenetelekor megbeszélik, mi
tortént otthon, illetve a csaladi bélcsédében, munkahelyi bolcsédében, napkdzbeni gyermekfeliigyeletben.
* A napi kapcsolattartas rendszeresen, a sziil6 és a szolgaltatasnyujté szdmara is hasznosan és jo hangulatban
zajlik.
Az eredményesség mérésének modja
* A szolgaltatasnyujto reflexidja a torténésekrél; haldzat esetén a koordinator megfigyelése.

e Szil6i kérdbiv, amelyben a napi kapcsolattartasrél is sz6 esik.
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Javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Tapasztalatok atgondolasa; halézat esetén megbeszélése a koordinatorral.
SzUl6i kérdbiv, sziilével torténd beszélgetés.

Input feltételek

Megfelel6 id6 all rendelkezésre a nyugodt beszélgetésre.
Személyi feltételek: a szolgdltatasnyujtd vagy a helyettes jelenléte.

Kapcsolodasok mas szabalyozékkal, szakmai leir6- és folyamatstandardok, el6irasokkal, relevans médszer-
tani szakirodalom

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramija. (2021). Magyar Bolcsédék Egyestilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bolcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit K6zhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadds. Csaladbarat Orszag Nonprofit K6zhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatds. (2017). Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Tolnayné Falusi, M. (2014). Sziil6k, gyermekek és kisgyermeknevel6k egylttmikodése a mindség fliggvényé-
ben. In: Bélcs6devezetbk kézikonyve. Vezetési, gazdasdgi és szakmai ismeretek. 2014. december. RAABE, 11

Kompetencidk (tervezés, végrehajtas, ellenorzés, értékelés)

A tervezésért és végrehajtasért felelds: a szolgéltatasnyu;jto.
Az értékelésért felel6s: a szolgaltatasnyujto, halozat esetén a koordinator.
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A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A napi kapcsolattartas a legkézenfekvébb és leggyakoribb médja a szlil6k és a szolgaltatasnyujté kdlcsénos infor-
malédasanak a gyermekrél. Ahhoz, hogy a gyermek maximalisan jol és biztonsagban érezze magat, és optimalisan
fejlédjon, elengedhetetlen a szolgaltatasnyujtd és a szildk kozti jo kapcsolat kialakitasa és fenntartasa. A gyermek
szamara biztonsagot nyujté minta, hogy sziilei elfogadjék a szolgaltatasnyujtot. Mindkét félnek fontos tudnia, mi-
lyen torténések voltak hatdssal a gyermek aktudlis kozérzetére, hangulatara, viselkedésére. Fontos, hogy megfeleld
id6t szanjanak ezek megbeszélésére, valamint hogy a szolgéltatasnyuijtd a szll6ék irdnydba tdmogatd, megerdsitd
hozz&allast tanusitson, annak ellenére, hogy sokszor sietésen telik az érkezés és a hazamenetel.

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

Nem elfogadhato minéség
(jellemzo hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A szil6k tajékoztatasa.

Nincs tajékoztatas a napi
kapcsolattartas jelentéségérél
a szulék szamara.

A szil6knek elmondjak,
miért fontos, hogy naponta
kolcsonosen informalddjanak
arrol, mi tortént a gyermek-
kel otthon, illetve a csaladi
bolcsé6dében, munkahelyi
bélcsédében, napkozbeni
gyermekfelligyeletben.

A napi kapcsolattartas fontos-
sagarol mar a beiratkozaskor
beszélnek a sziil6kkel.

Az informacioaramlas feltéte-
leinek biztositasa.

Nem jut elég id6 a beszélge-
tésre, nincs biztositva a tobbi
gyermek feltgyelete.

A szilkkel megallapod-

nak, hogy érkezéskor vagy
hazamenetelkor feltétlendl
szanjanak id6ét a gyermekkel
kapcsolatos torténések meg-
beszélésére. A beszélgetés
helyszinét (szoba, flirdészoba,
udvar) ugy valasszak ki, hogy
a tébbi gyermek ne maradjon
felligyelet nélkl.

A napi kapcsolattartas tar-
talma.

A sziléknek tébbnyire csak
utasitasokat adnak; nem
képviselik meggyézéen a
csaladi bolcséde, munka-
helyi bolcséde, napkdzbeni
gyermekfelligyelet altal
alkalmazott nevelési elveket;
nem nyujtanak elegendé
visszajelzést a szlil6knek

a gyermekrdl; elnagyolva,
altalanossagokat mondanak
(pl. minden rendben volt, jol
evett, nem volt probléma, j6
kisfit volt stb.).

A szolgaltatasnyujto fontos
informacidkat ad (hogyan
telt a gyermek napja, hogyan
érezte magdt, igényelte-e a
szolgaltatasnyujté kozelségét,
kivel és mit jatszott, milyen
volt az étvagya, hogy aludt,
beszélt-e a sziileirdl, testvé-
rérél). Megkérdezi a szlil6t

a gyermekkel kapcsolatos
otthoni eseményekrdl.
Kommunikacidjaban is érvé-
nyesiti a nevelési-gondozasi
elveket.

A napi kapcsolattartds médja.

A sziil6kkel torténé napi
kapcsolattartas véletlensze-
rlen zajlik; nem késziilnek ra;
elfogadjak, ha a szll6 sokaig
(soha) nem ér ra; csak a prob-
lémak felsorolasara terjed ki;
a kompetenciahatarokat nem
tartjak be.

A sziil6kkel torténd napi
kapcsolattartas gyakorlottan
zajlik. A szolgaltatasnyujto
tudja, hol vannak a kompeten-
ciahatarai, és betartja azokat;
alkalmazza szakmai tudasat,
pszicholégiai ismereteit; min-
dig fogaddkész a problémak
megbeszélésére. Bevonja a
gyermeket a kommunikaci-
6ba.
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Ertékelési kategoériak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

5. | A napikapcsolattartas kom-
munikacios stilusa.

Nem elfogadhato minéség
(jellemz6 hibak)

A kommunikacio hivatalosko-
do; a kérdé mondatok tobb-
nyire ,nem”-mel kezdédnek;
elfogadhatatlan hangvételt

(bizalmaskodd, esetleg durva).

Mindségi minimum-
kovetelmény

A kommunikéciot a poziti-
vumok megjelenitése, az
,&rt6 figyelem” jellemzi?; a
szolgaltatasnyujté kifejezi, ha
megérti a szUl6t; érzédik rajta
a gyermekszeretet. A gyermek
Jfeje felett” nem beszélnek
meg 6t érintd, kényes kér-
déseket (pl. sajatos nevelési
igényd éllapot, viselkedési
problémak stb.), az ilyenekre
kiilon idépontban szervezett
megbeszélésen keritenek sort.

Minéségi minimum
feletti ajanlas

6. | A napi kapcsolattartas han-
gulata.

A napi kapcsolattartas
alkalmai soran nem veszik
figyelembe a sziil6 érdeklédé-
sét; a szolgaltatasnyujto teret
enged sajat rossz hangula-

A szolgaltatasnyujté nyugodt,
egylttm(ikodé légkort te-
remt; tiszteli a szUl6t; 6szinte
a gyermekével kapcsolatosan;
érzédik részérdl a tédmogatas,

tanak, esetleg panaszkodik,
kritizal.

az egyuttérzés; batoritja a
szUl6 érdekl6dését.

A standardhoz kapcsolodé ajanlott dokumentacio

* Feljegyzés (pl. fejlédési napldba).

2.3. Tevékenységterilet: sziil6i értekezlet (leiré-ajanlas standard)

Bevezetés

Csaladi bolcsédében, munkahelyi bolcs6dében, napkozbeni gyermekfelligyeletben a sziil6i értekezlet ajanlott tajé-
koztatasi forma; a szul6k altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozo tjékoztatasat, valamint a gyermekeket
érintd, k6zosen meghozandoé dontések elésegitését szolgalja. Egy nevelési éven belil célszerl sziil6i értekezletet
tartani beszoktatasok el6tt, a beszoktatdsokat kdvetéen és a nevelési év vége felé, de a bolcsédét vagy az adott
gyermekcsoportot érint6 kiilonleges helyzetekben rendkiviili szul8i értekezlet 6sszehivésara is sor keriilhet.

Célmeghatarozas
A csoportra vonatkozé szul6i értekezlet célja a szlil6k dltalanos tajékoztatasa az adott gyermekcsoport mikodésére
vonatkozoéan, valamint a szlil6k bevonodasanak eldsegitése a kozés dontések meghozatalaba.

Elfogadhatodsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

e Aszil6i értekezlet konkrét téma/témak koré szervezddik, amelyrél/amelyekrél a sziilé6k még a sziil6i értekez-
let el6tt értesuilnek.

* Aszill6i értekezletek targyszerliek, az el6zetesen meghatarozott téma/témak mentén zajlanak.

e Aszil6i értekezletek hangulata, kommunikacids stilusa kellemes, megalapozza a szolgéltatasnyuijté és a szi-
16k kdzotti, kompetenciahatarokra épitkez6 partneri egytttmiikodést.

*  Aszil6i értekezlet hozzajarul a sziil6k bevonédéasahoz.

27 Az érté figyelem legfontosabb eleme az elfogadas. A masik érzését elfogadjuk olyannak, amilyen. Nem prébalunk tanacsokkal, érvekkel,
értékeléssel stb. reagalni. A masik emberre valé figyelést jelenti oly modon, hogy az elfogadast arckifejezéssel, testtartassal, gesztusokkal,
passziv figyelemmel vagy akdr szavakkal is kifejezziik. Segit abban, hogy a beszélgetés ne térjen el a mondanivald lényegétél.
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Az eredményesség mérésének modja

A szolgaltatasnyujté reflexidja a sziil6i értekezlet torténéseirdl; haldzat esetén a koordindtor megfigyelése.
Sziil6i elégedettségi kérdbiv, amely érinti a sziil6i értekezletet is.

Javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Tapasztalatok dtgondoldsa; halézat esetén megbeszélése a koordinatorral.
Szil6i kérddiv, sziilével torténd beszélgetés.
A szolgaltatasnyujté dnértékelése.

Input feltételek

A szl6i értekezlet id6pontjanak, helyszinének és témajanak kijelolése elézetes egyeztetések alapjan.
El6zetes tajékoztato Osszedllitasa és eljuttatasa a sziilékhoz.
Targyi feltételek: a szlil6k fogadasara alkalmas tér vagy helyiség berendezése.

Kapcsol6dasok mas szabalyozékkal, szakmai leir6- és folyamatstandardokkal, el6irasokkal, relevans méd-
szertani szakirodalom

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramija. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bolcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai irdanymutatds. (2017). Csaladbarat Orszag Nonprofit Kdzhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

David, M., Nyitrai, A, Podraczky, J. (2019). A pedagdgiai tandcsadds szerepe a kora gyermekkori intervenciéban.
Csaladbarat Orszag Kézhaszni Nonprofit Kft.

Kissné Fazekas, I. (2010). Szlil6csoportos beszélgetések a bolcsédében. In: Kissné Fazekas, I. ( szerk.). Irdnytti
antoldgia I. Tipeg6 Szegedi Bolcsédei Alapitvany és Baba Kiadd, pp. 142-152. (Az irds eredetileg megjelent:
Iranyti XX. évf. 20009. tél)

Tolnayné Falusi, M. (2014). Sziil6k, gyermekek és kisgyermeknevel6k egylittmikodése a mindség fliggvényé-
ben. In: Bélcs6devezetbk kézikonyve. Vezetési, gazdasdgi és szakmai ismeretek. 2014. december. RAABE, |1

Kompetenciak (tervezés, végrehaijtas, ellenérzés, értékelés)
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A folyamat tervezéséért felel6s: a szolgaltatasnyujto.

A szervezésért és a folyamat végrehajtasaért felelds: a szolgaltatasnyujto.

A folyamat ellenérzéséért felelds: halozat esetén a koordinator.

A folyamat értékeléséért felelds: a szolgaltatasnyujtd, halozat esetén a koordinator.


https://issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak
https://issuu.com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekoztato-201909.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekoztato-201909.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf
https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekoztato.pdf

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A szil6i értekezlet a szlil6k tajékoztatasanak, a csoport miikodésével kapcsolatos kdzos dontések meghozatalanak,
a sziléi bevonodas elésegitésének, a szolgaltatasnyujtd partneri egyittmikodés kialakitasanak egyik féruma. Az
elsé szul6i értekezletnek donté befolyasa lehet a szlilék szolgaltatasnyujté viszonyulasara a szolgaltatashoz. A szil6i
értekezleteken a sziilék fontos informacidkhoz juthatnak gyermekiik ellatasardl. Ezek és a k6zosen hozott dontések

megnyugtatok lehetnek szdmukra.

—_

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

.| A 'szlGi értekezlet el6készi-

tése.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzo hibak)

A szllGi értekezlet id6pontja-
rél késén értestilnek a szllok.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A szil6i értekezlet idépontja-
rél idében értesiilnek a szuldk.

Minéségi minim
feletti ajanlas

A szl6i értekezlet idépontja
nem illeszkedik kelléen a szii-
16k munkarendjéhez.

A szil6i értekezlet id6pont-
janak megvalasztasakor a
szolgaltatasnyujté figyelembe
veszi a szlil6k munkarendjét.

A sziil6k nem kapnak elegendé
informaciot a sziil6i értekezlet
témajat illetéen.

A sziil6k megfelelé tajékozta-
tast kapnak a szUl6i értekezlet
témaéjarol a faliujsagrol vagy
e-mailben, illetve szoéban.

A szll6k névre szdloan és
irasban pontos tajékoztatast
kapnak a szulGi értekezlet
témajarol, igy el6zetesen at
tudjék gondolni esetleges
kérdéseiket, javaslataikat.

A sziil6knek lehetéségiik

van javaslataikat, kérdéseiket
el6zetesen jelezni.

A szll6i értekezlet helyszine
nem alkalmas felnéttek foga-
dasara (pl. kényelmetlendl kicsi
székek).

A sziil6i értekezletet felnSttek
fogadasara alkalmas kornye-
zetben, hangulatos helyszinen
szervezik.

A szolgaltatasnyujto frissitével
is megkinalja a sziil6ket.

A szolgaltatasnyujté nem
tajékozodik arrél, hogy van-e
igény gyermekfelligyeletre a
szUl6i értekezlet idejére.

A szolgaltatasnyujto el6-
zetesen tajékozodik arrdl,
hogy igényelnek-e a sztl6k
gyermekfelligyeletet a szil6i
értekezlet idejére, és igény
esetén megszervezi azt.

.| A sziil6i értekezlet lebonyo-

litasa.

A szolgaltatasnyujto eseten-
ként nem kell6en felkésziilten
vezeti a szUlGi értekezletet.

A szolgaltatasnyujto felkészul-
ten vezeti a sziil6i értekezletet.

A sziil6i értekezlet frontalis jel-
legU, hosszu ideig a szolgalta-
tasnyujtd beszél, sokszor olyan
informacidkat k6zol, amelyeket
a szlék mar tudnak, vagy
amelyeket egy irasbeli tajé-
koztatoban szerencsésebb lett
volna kozolni.

A szil6i értekezlet interaktiv
jelleg, a szolgaltatasnyujto
kivancsi a szlil6k véleményére,
javaslataira.

A szll6i értekezlet hangvétele
erésen formdlis, személytelen,
vagy a szul6k lekezel6nek
érezhetik a szolgadltatasnyujtd
egyes megnyilatkozasait (pl. a
szUl6 anyukaként, apukaként
torténd emlegetése).

A szil6i értekezlet hangvétele
baratsagos, kellemes, a szol-
galtatasnyujté kommunikacio-
jara az empatia, az elfogadas, a
hitelesség és az ért6 figyelem
jellemzé.

A szl6i értekezleten elhan-
goznak burkolt, személyeske-
dé megjegyzések.

A szolgaltatasnyujto tisztelet-
ben tartja a szll6k és a gyer-
mekek személyiségi jogait, és a
szlil6ket is erre 0sztonzi.
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A szul6i értekezlet vontatott,
egy-masfél 6ranal hosszabbra
nyulik.

A szolgaltatasnyujto igyek-
szik tartani az el6re javasolt
id6keretet.

A szil6i értekezleten sokszor
egyéni problémak megbeszé-
lésére is sor kerdl.

A szilGi értekezleten csak a
csoportba jaré valamennyi
gyermeket és sziileiket érint6é
témak megbeszélésre keril
sor, a szolgaltatasnyujto tajé-
koztatja a szlil6ket arrél, hogy
az egyéni kérdéseket a napi
beszélgetés vagy a fogaddora
keretében tudjadk megbeszélni.

A szll6knek kevés lehetdséglik
van részt venni a gyermekiiket
is érint6 dontések meghoza-
taldban, a szolgaltatasnyujto
inkabb tényként kozli az
elképzeléseket, nem eléggé
nyitott a szul6k véleményére,
javaslataira.

A szolgaltatasnyujto érdekls-
déssel fogadja a sztilék véle-
ményét, javaslatait, a szil6ket
alehetd legtobb — a gyermeke-
ket érint6 — dontésbe bevonja.

A szolgaltatasnyujto talsa-
gosan tag kereteket enged a
szUl6i kéréseknek, javaslatok-
nak, a résztvevéknek olyan
érzése lehet, mintha minden az
igényeik szerint alakulhatna.

A szolgaltatasnyujto érdek-
|16déssel fogadja a szuil6k
véleményét, javaslatait, a
szlil6ket — a gyermeket érinté
- dontésekbe optimalis mér-
tékben bevonja.

A sziil6i értekezlet végén sok
a nyitott kérdés, ami bizonyta-
lansagot idézhet el6 a szlil6k
egy részében.

A szolgaltatasnyujto torekszik
arra, hogy a sziil6i értekezleten
elhangzottak konszenzussal
lezérhatdk legyenek, megalla-
podnak a tisztazanddk tovabbi
sorsat illetéen.

A lehetséges kapcsolattartasi
formakat illetéen nem sziiletik
konszenzuson alapulé megal-
lapodas.

A szUl6i értekezleten a

szlil6k és a szolgaltatasnyujto
kozoésen kialakitjak a kapcso-
lattartas modjait és az ezekhez
kapcsolédé szabalyokat.

w

.| A szl6i értekezlet dokumen-

télasa.

A sziil6i értekezletrél nem
készul 6sszefoglalé dokumen-
tacio.

A szolgaltatasnyujté végiggon-
dolja a szil6i értekezlettel
kapcsolatos tapasztalatait
(halozat esetén a koordina-
torral is megbeszéli), irdssban
dokumentalja a fontosabb
tapasztalatokat, amelyeket a
késébbiekben hasznositani tud
a szulG6i értekezletek szervezé-
sében, lebonyolitasaban.

A sziilék nem kapnak emlékez-
tetét, 0sszefoglalot, visszajel-
zést a szlil6i értekezletrdl.

A szil6k szamara is készil
osszefoglald, emlékeztetd,
és ez minden szul6 szamara
elérheté.

A standardhoz kapcsolodo ajanlott dokumentacio
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2.4. Tevékenységteriilet: nyilt napok (leiré-ajanlas standard)
Bevezetés
A kisgyermekes szll6knek fontos, hogy gyermekiik szamara a legmegfelel6bb napkdzbeni gyermekellatast taldljak
meg, ha arra sziikségik van. A csalddi bélcsédének, munkahelyi bolcs6dének, napkdzbeni gyermekfelligyeletnek
szintén fontos, hogy az ellatasukrol pontos és konkrét informacidkat nyujtsanak. A kiilonb6z6 helyeken, interneten
elérhetd irasos anyagok és a személyes tajékoztatas mellett ezt a célt szolgalhatjék a nyilt napok is.
Célmeghatarozas
A standard célja, hogy a szll6é gyermekével elldtogasson a csalddi bélcs6débe, munkahelyi boélcsédébe, napkdzbeni
gyermekfelligyeletbe, megnézze az ottani kdrnyezetet, udvart, csoportszobat, ismerkedjen a szolgaltatasnyujtok-
kal, illetve a szokasokkal, ezaltal is segitve a csaldd dontését a szamukra legmegfelel6bb ellatas kivalasztasarol.
Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére
A gyermekek és a szulék felszabadultan érzik magukat, bejérjdk a szolgéltatas helyszinét, az udvart és az
egyéb, megnézhetd helyiségeket.
A gyermekek igény szerint bekapcsolddhatnak a jatékba, a sziil6k beszélhetnek a szolgéltatasnyujtéval.

Az eredményesség mérésének moédja

A szolgaltatasnyujté reflexidja a nyilt nap torténéseirdl; halézat esetén a koordinator megfigyelése.
Sziil6i kérddiv, amelyben a nyilt nap tapasztalatairdl is sz6 esik.

Javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras

Tapasztalatok dtgondolasa, halézat esetén megbeszélése a koordinatorral.
Sziil6vel torténd beszélgetés, esetleg sziil6i kérdbiv.
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Input feltételek

Megel6z6 tevékenység meghatarozasa: dontés arrél, hogy a csaladi bolcséde, munkahelyi bolcséde, napkoz-
beni gyermekfelligyelet nyilt napok szervezésével bemutatja a szolgaltatast és az ottani szokéasokat a sziil6k-
nek és gyermekeiknek.

Személyi feltételek: a szolgéltatasnyujtd és a helyettes jelenléte.

Targyi feltételek: bolcsédei berendezés és felszerelés a 15/1998. NM rendelet 11. melléklete szerint rendelke-
zésre all.

Kapcsolédasok mas szabalyozékkal, szakmai leir6- és folyamatstandardokkal, eléirasokkal, relevans méd-
szertani szakirodalom

A bolcsédei nevelés-gondozas orszdgos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https://issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csalddbarat Orszag Nonprofit K6zhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszdg Nonprofit Kdézhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Tolnayné Falusi, M. (2014). Sziil6k, gyermekek és kisgyermeknevel6k egylittmikodése a mindség fliggvényé-
ben. In: Bélcs6devezetbk kézikonyve. Vezetési, gazdasdgi és szakmai ismeretek. 2014. december. RAABE, 11

Kompetenciak (tervezés, végrehajtas, ellenérzés, értékelés)

A folyamat tervezéséért felelés: a szolgaltatasnyujto.

A szervezésért és a folyamat végrehajtasaért felelds: a szolgaltatasnyujto.

A folyamat ellenérzéséért felelds: halozat esetén a koordinator.

A folyamat értékeléséért felelds: a szolgaltatasnyujtd, halozat esetén a koordinator.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A sziil6kkel valé kapcsolattartas részei a nyilt napok (az érdeklédé sziilék felkereshetik a csaladi bolcs6dét, munka-
helyi bolcsédét, napkdzbeni gyermekfelligyeletet, hogy ismerkedjenek a helyszinnel és az ellatassal), a szil6i ér-
tekezletek, sziilécsoportos beszélgetések és a sziil6kkel kézds rendezvények. Altalaban a nyilt napok azok az elsé
alkalmak, amikor a sziil6k ismerkedhetnek a szolgaltatassal, eimondhatjdk aggodalmaikat, valaszokat kaphatnak kér-
déseikre, amik mind hozzasegithetik 6ket a gyermekiik napkozbeni ellatasba adasaval kapcsolatos dontésiik meg-
hozataldhoz. Fontos, hogy a beszélgetések sordn a csalddi bolcséde, munkahelyi bélcséde, napkdzbeni gyermekfel-
Ugyelet elényei legyenek hangsulyozva, kedvet teremtve a sziil6éknek annak igénybevételéhez.
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Célmeghatarozas
A standard célja, hogy a csaladi bolcsédében, munkahelyi bélcsédében, napkdzbeni gyermekfelligyeletben biztosit-
va legyenek a nyilt napok feltételei, a lebonyolitasuk zokkenémentes legyen, szivesen lassak az érdekl6dé sziilSket.

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok
teriiletei

_

. | Téjékoztatas a nyilt napokrol.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

A szll6k véletlenszerlen, vagy
az utolso pillanatban szerez-
nek tudomast a nyilt napokrol.

Minéségi minimum- Minéségi minimum

kovetelmény feletti ajanlas

A nyilt napokrdl sz616 tajékoz-
tatés legalabb egy hénappal
korédbban megjelenik, vagy
egyéni igény szerint szerve-
z6dnek.

2.| Megteszik a szlikséges el6ké-
szlleteket.

Nem készilnek fel elére a
szUul6k fogadasara.

Atgondoljak, hogy milyen
el6készuletekre van sziikség

a nyilt napok megszervezé-
séhez és lebonyolitasahoz.
Idében megteszik a sziikséges
intézkedéseket. El6zetes
bejelentkezéshez kétik a
szll6k fogadasat. Megszer-
vezik, hogy a nyilt napon a
szolgdltatasnyujtd helyettese
is jelen legyen. Felkésziilnek az
esetleges varatlan/szokatlan
esetekre.

3.| A nyilt nap megszervezése.

Nincs kilon szervezés. A szU-
16k véletlenszerlen érkeznek
és kapnak bebocsatast.

Egy nap csak egy csaladot
fogadnak. A sziil6t a szolgal-
tatasnyujté fogadja, valaszol

a kérdéseire, és Ggy mutatja
be neki a csaladi bolcsédét,
munkahelyi bolcsédét, nap-
kdzbeni gyermekfeligyeletet,
hogy a szolgaltatasban ott
1év6 gyermekeket lehetéség
szerint ne zavarjak. A helyettes
foglalkozik addig a csaladi
bolcséde, munkahelyi bolcsé-
de, napkozbeni gyermekfel-
ligyelet gyermekeivel.

4. | A nyilt napok lebonyolitasa.

Az érkez6 szuldkkel és gyerme-
kekkel senki nem foglalkozik,
és/vagy a tajékoztatas rovid és
formalis.

A sziil6ket baratsagosan fo-
gadjak, a beszélgetések oldott
hangulatban térténnek, a
kérdésekre kimerit6 valaszokat
adnak, megismertetik ket

a csaladi bolcséde, munka-
helyi bolcséde, napkdzbeni
gyermekfelligyelet életével,
szokésaival. Az el6nyoket
hangsulyozzak.

A standardhoz kapcsolodo ajanlott dokumentacio

A nyilt napokrol készitett feljegyzés.
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2.5. Tevékenységteriilet: kozos rendezvények a csaladokkal

Bevezetés

A csaldddal valé egytttm(kodés keretében elsédlegesen fontos a csaldd rendszerszemlélet(i megkdzelitése (a csa-
Iad tagjainak reagalasa a gyermekre, a gyermek reagalasa a csaladtagokra, a csaldd 0sszetartdsa masokkal szemben
stb.), miikddésének megismerése, a csaldd kiindulépontnak tekintése. Mindezek érdekében fontos, hogy a sziil6k be
tudjanak kapcsolédni az ellatést nyujté szolgaltatd életébe a kisgyermekelldtas és a csaladi nevelés 6sszhangjanak
kialakulasédhoz, javulasahoz. A csaladi bolcs6de, munkahelyi bolcs6de, napkdzbeni gyermekfelligyelet és a csaladok
kozotti partneri kapcsolatot erdsitik a k6zos programok (gyermeknapi rendezvény, farsang, anyak napja, hagyoma-
nyok, innepek, hasvéti késziilodés, tojaskeresés és -festés, karacsonyi diszek készitése, mézeskalacs-diszités),
csaladi jatszédélutan, mesés, verses és énekes programok, jatékok az érdeklodo sziiloknek és gyermekeknek. A
k6zOs rendezvények szinterei lehetnek a sziil8i kompetencia erdsitésének is.

Célmeghatarozas

A szul6kkel kozos rendezvények célja, hogy a jo hangulatban eltoltott, a gyermekek és a sziilék szamara is élmény-
dus alkalmak erésitsék a csaladokkal valé jé kapcsolatot, ezéltal is segitve a csaladi nevelés és a csaladi bolcsé-
de, munkahelyi bélcséde, napkdzbeni gyermekfelligyelet nevelési gyakorlatdnak egymashoz kozelitését. A lehetd
legtobb sziil6 legyen bevonva a tevékenységek tervezésébe és megvalositasaba, hiszen a jo kapcsolat el6feltétele
annak, hogy a késébbi konfliktushelyzeteket megelézhessék, illetve konstruktivan megoldhassak.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

A gyermekek és a sziil6k felszabadultan érzik magukat, egyitt, 6rommel kihasznaljak a kbzos jatékok, tevé-
kenységek nyujtotta lehet8ségeket, aktivan részt vesznek az eseményeken.

A gyermekek 6riilnek a szlil6k jelenlétének, a sziil6k élvezik a gyermekek és a szolgaltatasnyujtok tarsasdgat.
A szlikséges téargyi feltételek és eszk6zok rendelkezésre allnak.

Az eredményesség mérésének modja

A szUl6k és a gyermekek viselkedésének megfigyelése.
Sziil6i elégedettségi kérdbiv, amelyben a kozds rendezvények tapasztalatairdl is sz6 esik.

Javasolt mérési és értékelési eszkoz, eljaras

A medgfigyelés tapasztalatainak megbeszélése.
Sziildvel torténd beszélgetés, esetleg sziil6i kérdbiv.

Input feltételek

Megel6z6 tevékenység meghatarozasa: dontés arrdl, hogy a csaladi bolcséde, munkahelyi bolcséde, nap-
kdzbeni gyermekfelligyelet sziil6kkel kdzos rendezvények szervezésével is prébdlja elérni, hogy a sziilk a
legvaltozatosabb moédokon legyenek bevonva a szolgaltatas életébe.

Személyi feltételek: a csaladi bolcséde, munkahelyi bolcséde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet dolgozéi teljes
|étszamban részt vesznek az eseményen.

Térgyi feltételek: a berendezés és felszerelés a 15/1998. NM rendelet 11. melléklete szerint rendelkezésre all.
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Kapcsol6dasok mas szabalyozékkal, szakmai leir6- és folyamatstandardokkal, eléirasokkal, relevans méd-
szertani szakirodalom

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcs6dék Egyesiilete. https:/issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csalddbarat Orszadg Nonprofit Kézhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadas. Csaladbarat Orszag Nonprofit Kozhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatés. (2017). Csalddbarat Orszag Nonprofit Kdézhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Tolnayné Falusi, M. (2014). Sziil6k, gyermekek és kisgyermeknevel 6k egylittm(ikodése a mindség fliggvényé-
ben. In: Bélcs6devezetbk kézikonyve. Vezetési, gazdasdgi és szakmai ismeretek. 2014. december. RAABE, 1

Kompetenciak (tervezés, végrehaijtas, ellenérzés, értékelés)

A folyamat tervezéséért felel6s: a szolgaltatasnyujto.

A feltételek biztositasaért felelés: a fenntartd, a szolgaltatasnyujto.

A szervezésért és a folyamat végrehajtasaért felelds: a szolgaltatasnyuijto.

A folyamat ellendrzéséért felelds: a fenntarto, vagy haldzat esetén a koordinator.
A folyamat értékeléséért felel6s: a fenntarto, vagy haldzat esetén a koordinator.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

Ahhoz, hogy a gyermek maximalisan jol és biztonsdgban érezze magat, optimalisan fejlédjon a csaladi bolcsédé-
ben, munkahelyi bolcsédében, napkdzbeni gyermekfelligyeletben, elengedhetetlen a szolgaltatasnyujtok, valamint
a szUl6k kozti j6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa. A gyermek szdmara biztonsdgot nyujté minta, ha a sziilei és a
szolgaltatasnyujtd kolcsonosen kedvesek, és elfogadjak egymast. A kozos rendezvények nemcsak alkalmat adnak
az informdlis beszélgetésekre, hanem lehetéséget nydjtanak egymas nevelési modszereinek, a gyermekekkel valo
banasmaddjuknak megfigyelésére és megbeszélésére is. Az indirekt mintaadas jelentésen erdsiti a szll6i kompeten-
cidkat. A k6z6s rendezvények er6sitik a szil6k egymas kozotti kapcsolatat, és tamogatjak a szulécsoport kdzdsséggé
alakulasat.
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2.5.1.

Ko6z6s rendezvények el6készitése (leir6-ajanlas standard)

Célmeghatarozas
A standard célja, hogy biztositva legyenek a szlil6k aktiv részvételével tartott programok feltételei a szakmai irany-
mutatasoknak, a gyermekek életkoranak, fejlédési jellemzéinek megfeleléen.

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzé hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

.| A szakmai programban

szerepelnek a szlil6kkel kdzos
rendezvények is.

A szakmai programban nem
szerepelnek a szll6kkel kdzos
rendezvények.

A szakmai programban
megtervezik a szll6kkel kozos
rendezvényeket, a megfelelé
felkésziilés érdekében.

A kozos rendezvények tervezé-
se a szllék bevonasaval készul.

A kellékek, alapanyagok be-
szerzését idében elvégzik.

A koz6s rendezvényeken hasz-
nalando kellékeket, alapanya-

gokat nem szerzik be, illetve a
szll6kkel hozatjak.

A kellékek, alapanyagok
beszerzése a rendezvény el6tt
idében megtorténik.

.| A szil6ket tajékoztatjak a

rendezvényrdl.

A szll6k véletlenszerlen vagy
az utolso pillanatban szerez-
nek tudomast a rendezvényrdl,
amelyre 6ket is varjak.

A sziil6ket legalabb két

héttel kordbban értesitik a
rendezvényrél, amelyen az 6
részvétellkre is szamitanak, és
tajékoztatjak ket arrdl, hogy
mi fog ott térténni.

A sziil6ket a nevelési év elején
tajékoztatjak a k6zos ren-
dezvényekrél, hogy tervezni
tudjak a részvételliket.

.| A k6z06s rendezvény esemé-

nyeinek dtgondoldsa soran
eldontik, hogy hivnak-e ven-
dégszerepl6t.

Vendégszerepl6 részvételérol
véletlenszerlGen dontenek,
utolso pillanatban prébaljak
meghivni.

Vendégszereplé részvételével
zajlé esemény el6tt legalabb
egy hénappal elkildik a felké-
rés(eke)t.
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2.5.2. Kozos rendezvények lebonyolitasa (folyamat-ajanlas standard)

Célmeghatarozas

A standard célja, hogy a rendezvény j6 hangulaty, a gyermekek és a sziil6k szamdara egyarant élményekkel teli alka-
lom legyen, a rendezvény lebonyolitasa zokkenémentesen térténjen.

Input feltételek

*  Megel6z6 tevékenység: a tervezés és a sziilék tdjékoztatdsa megtortént.
» Targyifeltételek: a haszndland6 eszk6zok, kellékek, alapanyagok rendelkezésre allnak.

Lépések

Ertékelési kategoriak/

megfeleléségi krité-
riumok

Lépések végrehajta-
sanak modja

Nem elfogadhato
mindség
(jellemzo hibak)

Min6ségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

1. | Gyermekek felkészi-
tése a szll6kkel kdzos
rendezvényre.

Joval arendezvény
el6tt felkészitik a gyer-
mekeket.

A gyermekeknek nem
sz6lnak elére a rendez-
vényrol.

Elmondjéak a gyer-
mekeknek, mikor, mi,
hogyan zajlik majd,
esetenként énekekkel,
monddkakkal, versek-
kel hangoljdk ra 6ket
elézetesen. Erzelmileg
is felkészitik a gyerme-
keket: beszélnek arrél,
hogy jé lesz egyiitt
lenni, jatszani stb. a
szulékkel.

2. | Aszikséges el6készu-
letek megtétele.

Felkésziilnek a szlil6k
fogadasara.

Nem készulnek fel elére
a szll6k fogadasara,
nem alakitjak ki a
helyszint.

Elrendezik a helyszint,
el6készitik az esz-
kozoket, kellékeket,
anyagokat

A gyermekek bevo-
nasaval diszitik fel a
csoportszobat, készitik
el6 az eszkdzoket,
alapanyagokat.

3. | Asziilékkel k6zos prog-
ram lebonyolitasa.

A szolgaltatasnyujto
haziasszonyként tevé-
kenykedik.

Az érkez6 sziil6kkel
senki nem foglalkozik.

Udvézlik az érkezé szii-
|16ket, ismertetik a fébb
tudnivalékat, megmu-
tatjak az elfoglalhato
helyeket, szikség
esetén segitenek, intéz-
kednek. Megragadjak
az alkalmakat, hogy

a sziil6ket egymassal

is megismertessék, a
leheté legszélesebb
korben bevonjak 6ket
az eseményekbe. A
rendezvény végén
elbucsuznak a tavozéd
szlil6ktdl és gyerme-
kektdl.

A rendezvény soran
felmerl6 lehetésége-
ket kihasznalva mintat
nyujtanak a gyermekkel
valé kommunikécié so-
ran, egy-egy tevékeny-
ség beinditasakor stb.
A sziilécsoportot kozos-
ségként igyekeznek
épiteni, fejleszteni.

4. | Arendezvény esemé-
nyeinek feldolgozasa.

A szolgaltatasban dol-
gozdk a gyermekekkel
és egymassal is megbe-
szélik a kozos rendez-
vény tapasztalatait.

Semmilyen formaban
nem beszélik meg a
rendezvényen tortén-
teket.

Az elkovetkezd
napokban megbeszé-
lik a gyermekekkel a
torténteket, felidézik az
élményeket, megnézik
az esetleges produk-
tumokat, fotokat.
Beszélgetnek az esemé-
nyekrol.

A szolgaltatasban
dolgozék egymassal,
hélézat esetén a koor-
dinatorral is egyeztetve
megbeszélik, értékelik a
szUl6k bekapcsolodasa-
nak eredményességét.

A standardhoz kapcsol6dé ajanlott dokumentacié

* Arendezvényekrol készitett feljegyzés, fotok.

15 :




3. Munkateriilet: dokumentacio

3.1. Tevékenységteriilet: szakmai programkészités (leir6-el6iré standard)

Bevezetés

A szakmai programnak minden esetben dsszhangban kell lennie a szakmai gyakorlattal.

A szakmai program egyik jelentésége — amennyiben a munkatarsak ismerik, értik és alkalmazzak -, hogy segitségé-
vel tervezettebbé valik a munka. Javul a gondozas-nevelés tudatossaga (a szolgaltatasnyujtéd tudja, mit és hogyan
fog tenni, milyen céllal és milyen varhaté eredménnyel), hatékonyabban, kdnnyebben szervezhetéen valésithatok
meg a feladatok, és az elvégzett munkat 0ssze is tudja hasonlitani a terveivel.

A jol miikodd szolgaltatasnal a szlil6k ismerik a gyermekkel végzett munka minden vonatkozasat. Pontosan tud-
jak, mit varhatnak a nevel6ktél, hogyan folyik a szolgéltatasban az élet. El6re 1atjak, hogy a gyermekiikkel mifog tor-
ténni, mire szdmithatnak a beszoktataskor, a gondozasi tevékenységben, jatékban. Tudjdk, hogyan gondolkodnak,
éreznek, milyen elveket vallanak az ott dolgozdk a gyermeknevelésrél. Meg tudjdk itélni, mennyire van 6sszhangban
a szakmai program a sajat nevelési elképzeléseikkel, elvarasaikkal. Még be sem Iéptek a szolgaltatas ajtajan, mar
ismerhetnek minden fontos informaciét. Ezeket az informacidkat — a szakmai program révén — minden sziil6 meg-
kapja, mert az informaciéhordozé nem egy személy. A szakmai program nem helyettesitheti a személyes latogatast
és tapasztalatot, de ha a sziil6 pozitiv el6feltevéssel érkezik a szolgaltatasba, mar megszereztiik a bizalmat.

A szakmai program tehat, ha tényleg jol tiikrozi a szolgaltatasban folyd munkat, akkor kivald bizalomépité esz-
kodz, amely alapot nyujt a sziil6kkel val6 egylttmikddés kialakitdsahoz.

Egy, a gyakorlati munkat jol tikrozd és alatdmasztd szakmai program segit biztositani a szolgéltatds min&sé-
gének egységességét. A szakmai program ugyan nem tartalmaz részletes folyamatleirdsokat, de a szolgaltatasban
folyé munka alapelveit és modszereit tiikrozi, igy alapot ad egyfajta szakmai egységességre.

A szakmai program tehat kivalé min6éségbiztositasi eszkdz, mert segit a szolgaltatason belili k6zos nevezék ki-
alakitdsaban és fenntartasaban.

A modszertani feladatokat ellaté szervezet képviselGje az engedélyeztetés és az ellenérzések sordn, a szakmai
programmal veti 6ssze a gyakorlati munkét, hogy meggy6zédhessen a szakmai programban foglaltak megvalésu-
lasanak szinvonalarol. Mivel az ellenérzést végzd szakérté a munkat a szakmai programban foglaltakkal 6sszevetve
fogja megitélni, egy jé szakmai program olyan, mint egy minéségi tanusitvany.

A halézatban miikodé szolgaltatasok szervezeti és miikddési szabalyzata hatdrozza meg a halézaton beliili kap-
csolatok rendszerét és rendjét, a haldzati koordinator feladatait.

A halézatok tagjaiként m(ikodé egyes csaladi bolcsédék, munkahelyi bolcs6dék, napkdzbeni gyermekfelligye-
letek szakmai programjaban a szolgaltatason beliili egytttmUikodésre vonatkozé résznél (3.1.2.3.) kell meghatarozni
a halozati koordinatorral, illetve a halézat tobbi tagjaval torténd egyuttm(ikddés kereteit, formait, modjat, szakmai
tartalmat.

Célmeghatarozas

A szakmai program megnevezi azokat a célokat, elveket, médszereket és eszkdzoket, amelyek a szolgéltatasban
folyé szakmai munkdat megalapozzak. A szakmai program a szolgaltatdsban dolgozék szémara a szakmai munka
atfogo koncepcidja és terve, a gyakorlati munkaban a k6z6s nevezd meghatarozéja. A szakmai program célja tovab-
ba, hogy a szolgaltatasban folyé munkat engedélyezd és ellendrzd szervek, valamint a szlil6k szamara pontos kép
alakuljon ki a szolgaltatasban foly6 nevel6-gondozé munkardl.

Elfogadhatdsagi kritériumok a tevékenységteriilet egészére

A szakmai program akkor elfogadhatd, ha tartalmilag és formailag megfelel az el6iré jogszabalyban szereplé kove-
telményeknek, a szakmai és modszertani irdnymutatasokkal 6sszhangban all, és megitélhet6vé teszi a szolgaltatas-
ban folyé nevel6-gondozé munkat, annak minden vonatkozaséban.

Az eredményesség mérésének maodja
Dokumentumelemzés.
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Ajanlott mérési és értékelési eszkoz, eljaras
Ellenérzési szempontsor.

Input feltételek

Megel6z6 tevékenység(ek) meghatarozasa: az ellenérzési szempontsor megismerése (pl. a médszertani szer-
vezet honlapjan).

A szakmai program elkészitésekor - amennyiben tdbb szolgaltatast nyujté személy dolgozik egy szolgaltatas-
ban, illetve halézat esetén — az a szerencsés, ha a szolgéltatasvezetd, illetve a halézati koordinator a munka-
tarsaival szakmai teamben dolgozik.

A program elkészitését jo, ha igényfelmérés el6zi meg.

Személyi feltételek: szolgaltatast nyujté személy(ek), haldzati koordinator.

Kapcsolédasok mas szabalyzokkal, szakmai leir6- és folyamatstandardokkal, eléirasokkal, relevans méd-
szertani szakirodalom

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
€id=99800015.nm (2021.05.31.)

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja. (2021). Magyar Bolcsédék Egyesiilete. https:/issuu.
com/magyarbolcsodekegyesulete/docs/bolcsodei_orszagos_alapprogram_oldalak (2021.08.30.)

Csalddi bolcséde. Tajékoztato. (2019). 2. javitott kiadas. Csalddbardt Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft., Buda-
pest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-csaladi-bolcsode-tajekozta-
t0-201909.pdf. (2021.08.30.)

Munkahelyi bélcséde. Tajékoztatd. (2019). 2. javitott kiadds. Csalddbarat Orszag Nonprofit K6zhasznu Kft., Bu-
dapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2020/06/macske.hu-dokumentumtar-munkahelyi-bolcsode-taje-
koztato.pdf (2021.08.30.)

Napkézbeni gyermekfeliigyelet. Szakmai iranymutatas. (2017). Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft.,
Budapest. https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/03/macske.hu-napkozbeni-gyermekfelugyelet-tajekozta-
to.pdf (2021.08.30.)

Szakmai program véleményezési szempontok, https://macske.hu/wp-content/uploads/2019/09/macske.hu-sza-
kertoi-szolgaltatasok-szakmai-program-velemenyezesi-szempontok.pdf (2021.05.31.)

Nyitrai, A, Korintus, Mné. (2014). A bélcséde szakmai programija, In: Bélcs6devezeték kézikonyve. Vezetési, gaz-
dasdgi és szakmai ismeretek. 2014. december. RAABE, C1

Kompetenciak (tervezés, végrehajtas, ellendrzés, értékelés)

A szakmai program készitése és végrehajtasanak ellen6rzése halézat esetén a haldzati koordinator, tébb szol-
galtatast nyujtoé személy esetén a szolgaltatas vezet6jének feladata (lehetséges szakmai teamben dolgozni).
A szakmai program ellenérzése a médszertani szervezet és a Kormanyhivatal kompetencidja.

A szakmai program jévahagydsa a fenntart6 feladata és kompetencija.

A szakmai program végrehajtasa minden munkatars feladata.
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3.1.0.

A szakmai programok formai kovetelményei (leir6-el6iré standard)

Célmeghatarozas
A standard célja, hogy a szakmai programok tartalma, strukturaja, tagolasa, megjelenése, terminoldgiaja megfelel-
jen az elfogadhatéségi kritériumoknak. Emellett a szakmai programok tartalmazzak az 6sszes olyan dokumentacids
elemet csatolmanyként, amelyet el6ir a 15/1998. NM rendelet 4/A. 8.

Sor-
szam

_

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

.| A szakmai program formai

kivitelezése.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzo hibak)

Hiba, ha a szakmai program
szovegszerkesztési elemeiben
nem adja vissza a tartalmi
hangsulyokat, az egyes
szovegszerkesztési elemek (be-
tltipus, betliméret, sorkdzok
és a bekezdések tagolasa) nem
esztétikusak és egységesek,
tulzsufolt, tuldiszitett hatast
kelt a szakmai program. (PI. tul
sok és nem adekvat illusztracié
és idézet szerepel.)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Formailag a szakmai prog-
ram esztétikus megjelenésu,
szerkesztése tukrozi a tartalmi
elemek jelentéségét, segiti az
attekinthetGséget. A széveg-
szerkesztési elemek egyszeru-
ek és végig egységesek.

Mindségi minimum
feletti ajanlas

.| A szakmai program nyelvezete,

stilusa, szakszertsége.

A szakmai program nyelvezete
nem szakszer( (pl. a konkrét
korcsoport-megjeldlés helyett
Jkisebb gyerek, nagyobb
gyerek”, fejl6dés tamogatasa
helyett ,fejlesztés” megneve-
zések szerepelnek), nem vagy
hibasan hasznalja a programiré
a fogalmakat (pl. igény szerinti
gondozas, felmend rendszer).
A szakmai program értelme-
zése nehézséget okozhat a
szlléknek.

Olyan szakmai evidenciakat
tartalmaz, amelyek megkérdé-
jelezhetetlenek (pl. a gyerme-
ket testileg nem fenyitjik).

A szakmai program nyelve-
zete egyszerre szakszer( és
kozérthetd. Figyelembe veszi
a programird, hogy a szakmai
program egyarant szél a szak-
mai munka engedélyezését és
ellenérzését végzd szakem-
bereknek, a szolgaltatasnyuj-
toknak és a sziil6knek. Az
egységes fogalomértelmezés
érdekében fogalom magyara-
zatokat is tartalmaz (amelyek
hétkoznapi és szakmai értel-
mezése kiilonbozik egymastdl,
pl. kisgyermekkor, tanulas
stb., vagy olyan szakkifeje-
zés, amely a szul6k szamara
nem feltétlendl érthetd, pl.
attitlid, motivacid, folyamatos
napirend).

A szakmai program tartalmaz
olyan bevezeté részt, ami
egyértelmuivé teszi a szul6k
és a szakmai szolgaltatasok
szamara, kinek, milyen céllal,
milyen logikat kovetve irédott
a szakmai program.

118




Ertékelési kategoériak

Sor- Nem elfogadhato minéség Mindségi minimum- Mindségi minimum

szam (jellemzo hibak) kovetelmény feletti ajanlas

Megfelel6ségi kritériumok

.| Aforrasok felhasznalasanak

mddja, az informéciok kore és
mélysége.

A szakmai program &sszeol-
16zott (tdbb mint 20%-ban
tetten érhetéek sz6 szerint
azok a forrasok, amelyekbdl
osszedllitottak). A programird
nem vagy nem az idézés
szakmai szabalyai szerint hivat-
kozik a felhasznalt forrasokra,
plagizal.

Nem torténik meg a felhasz-
nalt forrasok adaptacidja
(annak ellenére emel be a
programiré szé szerinti idé-
zeteket a forrasokbol, hogy
annak minden vonatkozasa
érvényes lenne a szolgaltatas-
ra, a célcsoportra stb.).

A programirdé feleslegesen
emel a programba olyan szak-
irodalmi idézeteket, amelyek
nem szolgaljdk a szakmai mun-
ka bemutatasat (pl. fejl6déslé-
lektani jellemzék).

A szakmai program az adott
szolgaltatasra érvényes
informacidkat tartalmazza. A
felhasznalt forrasok adaptaltak
a konkrét szolgaltatas szakmai
munkajara. A sz6 szerinti idé-
zés nem haladja meg a teljes
szakmai program 20%-at. Az
idézeteket a forrasfelhasznalas
szabalyainak megfeleléen
jelenitik meg.

A szakmai program csak

olyan szakmai informaciokat
tartalmaz, amelyek a tényleges
szakmai munka megismerteté-
sét szolgaljak.

.| A szakmai program strukturdja.

A szakmai program strukturaja
nem felel meg a mindségi
minimumnal megszabottak-
nak, emiatt nehéz eligazodni
benne.

A szakmai program struk-
turdja koveti a 15/1998. NM
rendelet 4/A § (1) bekezdésben
foglaltakat, felépitése logikus
és attekinthetd, az eligazodast
segito tartalomjegyzéket és
oldalszamozast tartalmaz.

A szakmai programban a leg-
fontosabb adatok a program
elején szerepelnek.

A kovetkezé alapadatokat
szlikséges szerepeltetni:

A szolgaltatas neve; cime,
nyitvatartasi ideje (hétf6tdl
péntekig), ellatasi teriilete,
féréhelyszama; elérhetéségei:
telefon, e-mail, honlap;

a fenntart6 adatai: neve,

a székhely cime, a képvisel§
neve, e-mail-cime, telefonsza-
ma; a szakmai program készi-
téjének neve és beosztésa,

a szakmai program érvényes-
ségi ideje, a szakmai program
készitésének datuma.

Haldzat esetén szerepelnie kell
tovabba: a halézat neve,

a hélézat székhelyének cime,
mikodési terlilete, a haldzati
koordinator neve, a halézati
koordinator elérhetdségei.
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Ertékelési kategoériak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhato minéség
(jellemzo hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

.| A szakmai program elemeinek

teljessége.

Az egyes programelemek nem
a szukséges mélységben fog-
lalkoznak az adott kérdéssel
(pl. nem derdl ki a programbdl,
hogy a helyiségek egymashoz
képest hogyan helyezkednek
el, belathatdk-e), vagy tulsa-
gosan részletes egy-egy téma
kifejtése, esetleg nem odaiillé
informacidkat tartalmaznak a
programelemek (pl. a szolgal-
tatasban folyo ivoviz tisztitasa-
nak kémiai folyamatai).

Minden egyes szakmai prog-
ramelem tartalmazza a sziiksé-
ges és elégséges informaciot
ahhoz, hogy a munka szakmai
megfelelésége megitélhetd
legyen.

.| A szakmai program mellék-

letei.

Hianyoznak a kotelezé mel-
|ékletek.

A szakmai program 15/1998.
NM rendelet 4/A. § 4ltal meg-
szabott mellékletei csatolva
vannak.

.| A szakmai program hitelesi-

tése.

A szakmai program készi-
t6jének neve és aldirdsa, az
elkészités és az érvényesség
ddtuma, valamint a jévéhagyo
fenntartd képvisel6jének neve
és aldirasa szerepel a szakmai
programon.

.| Azonosito- és alapadatok.

Az azonosito- és alapadatok
nem vagy csak részben szere-
pelnek a szakmai program ele-
jén. Nem a szakmai program
elején és nem egylitt kapnak
helyet az azonosit6 adatok,
hanem elszérva a szakmai
programban. Az azonosité- és
alapadatok nem egyeznek
meg a szolgaltatas mdkodési
dokumentdciéjaban szerepl6
adatokkal.

A szakmai program elején
szerepelnek a szolgaltatasra,

a fenntartoéra (halozat esetén

a halozatra is) vonatkozd
azonosité- és alapadatok.

Az azonositd- és alapada-

tok egyeznek a szolgaltatas
mikodési dokumentacidjaban
szerepl6 adatokkal.
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3.1.2. A szakmai programok tartalmi elemeire vonatkozé kévetelmények (leir6-el6iré
standard)

Célmeghatarozas

A szakmai program tartalmilag feleljen meg a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi in-
tézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
4/A.§ (1) bekezdés és a szakmai kdvetelményeknek, szakszer( alapot adjon a nevel6-gondozd munkanak és informa-

tiv legyen a szakmai ellenérz6 szervek, valamint a szlil6k szdamara.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A tovabbiakban a szakmai programok tartalmi felépitése szerint haladva vessziik sorra az egyes programelemek
megfeleléségi kritériumait.

3.1.2.1.

Sor-
szam

Az elldtandd célcsoport és az elldtando tertilet jellemzGi

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

A célcsoport meghatérozasa-
nak teljeskortisége.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzo hibak)

Az elldtandé célcsoport

jellemzéinek bemutatasa hia-
nyos a minéségi minimumnal
meghatérozottakhoz képest.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A célcsoport meghatarozasa
kiterjed az ellatand6 gyer-
mekek életkorara, nevelé-
si-gondozasi jellemzéire, a
gyermekeket nevelé csaladok
ellatast érinté jellemzdire
(foglalkoztatottséag, szociokul-
turdlis hattér).

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A célcsoport meghatérozasa-
nak pontossaga.

A célcsoport jellemzéit nem
pontosan, tul dltalanosan
fogalmaztak meg. (PIl. ,Foga-
dunk SNI-s gyermekeket.” Ez
a megfogalmazéas magaban
foglal minden fogyatékossa-
got, a fajtajat és az érintettség
mértékét egyarant beleértve,
igy tul 4ltaldnos.)

A célcsoport jellemzéit ponto-
san, a szUl6k szdmara egyér-
telmien hatarozzék meg,
esetenként - ha az egyér-
telmUség megkivanja - ugy,
hogy azok a nevelési-gondo-
zasi jellemzéket is nevesitik,
amelyek kizérok a szolgalta-
tasba valo felvételnél.

A sziil6k szamara egyértel-
mdien tartalmazza a szakmai
program azokat a jogszabalyi
elSirasokat, amelyek megha-
tarozzak a szlil6k munkajogi
statuszénak és a szolgaltatas
igénybevételének az 6ssze-
flggéseit.

A vonatkozé jogszabalyok
kozérthetden, a szUlék
szamara kdnnyen értelmez-
heté megfogalmazasban, a
jogszabalyok helyének pontos
hivatkozasaval szerepelnek a
szakmai programban.

Az ellatasi teriilet meghataro-
zasanak pontossaga.

Az ellatasi terlilet nem vagy
nem pontosan szerepel a
szakmai programban.

Az ellatasi teriletet pontosan
meghatdrozzak a szakmai
programban (az orszagon
bellli elhelyezkedéstdl a
telepiilésen/telepiilésrészen
belili fekvésen at az utca
szintjéig).

121




3.1.2.2. Aszolgdltatds célja, feladatai, alapelvei

Célmeghatarozas
A szakmai programban kotelez6 réviden kifejteni a szolgaltatas f6 céljat a napkdzbeni gyermekellatas teriiletén,
valamint azokat a feladatokat, amelyeket a célok megvalésitasa érdekében végrehajtani kivannak.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas Az alapelvek tekintetében a Bélcsédei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramjaban, évodas korosztaly ellatéasa esetén az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjaban, kis-
iskolas korosztdly ellatasa esetén pedig a Nemzeti alaptantervben meghatéarozott alapelveket kell alapul venni (a
tovabbiakban: alapprogramok).

Gyakori hibdjuk a szakmai programoknak, hogy értelmezés tekintetében nem valik szét a harom elem (cél, fel-
adat, alapelv).

Nagyon egyszerlien fogalmazva: a cél az, amit el akarunk érni. A ,Milyen eredményt vdrunk a munkdnktél a folya-
mat végén?” kérdésre ad valaszt a célkitizés.

A feladat azokat a tevékenységeket, tevékenységteriileteket hatarozza meg, amelyekkel dolgunk van a cél eléré-
se érdekében.

Az alapelvek pedig olyan értékek, szakmai normak, amelyek a feladatok végrehajtasdban, a szakmai dontések
meghozataldban irdnyadéként mdkoédnek.

Ennél a programpontnal nem kell és nem is szabad részletes kifejtésekbe bocsatkozni. Atfogéan fogalmazunk, de
a sajat szolgaltatasunkra vonatkozdan, nem masolva a szakmai keretrendszerek szévegét.

Ertékelési kategoriak

Sor- Nem elfogadhaté minéség Minéségi minimum-

(jellemzo hibak) kovetelmény

Megfelel6ségi kritériumok

A célok megfogalmazasanak
pontossaga, egyedisége, a
szakmai szabdalyozékkal és a
jogszabalyokkal, valamint a
célcsoport jellemzdivel kap-
csolatos 6sszhangja.

A célok megfogalmazasa-

ban nem érik el a mindségi
minimumnal megfogalmazott
kovetelményszintet.

Az orszagos alapprogramban
meghatérozott célokat sz6-
vegazonos modon veszik at. A
célok és a feladatok keveredé-
se jellemzi a célkit(izést.

A célok megfogalmazésa
rovid és tomor.

A célok tekintetében a
szakmai program kitér az el-
sédleges célokra: a gyermekek
nevelésével és gondozasaval
kapcsolatos célok atfogo
megfogalmazasara; a ma-
sodlagos célokra, a csaladok
tamogatasaban kitlizott
célok megfogalmazésara. A
célkitlizések megfogalmaza-
saban az alapprogramokban
meghatarozott célokat tekin-
tik kiindulépontnak, de a sajat
szolgaltatasra értelmezve
fogalmazzak meg azokat.
Figyelembe veszik a szakmai
kompetenciahatarokat.
lgazodnak a célcsoport élet-
korbeli és egyéb jellemzdihez
(pl. hatranyos helyzet, SNI
stb.). (Amennyiben tobbféle
korosztélyt Iat el a szolgalta-
tas, akkor minden korosztalyra
vonatkozéan meghatérozza a
célokat.)

A mindségfejlesztéssel kap-
csolatos célokat is megfogal-
mazzék.
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Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A feladatok megfogalmazasa-
nak pontossaga, egyedisége;
Osszhangja a kittizott célokkal,
a szakmai szabalyozdkkal és a
célcsoport jellemzdivel.

A feladatok megfogalmaza-
saban nem érik el a mindségi
minimumnal megfogalmazott
kovetelményszintet.

Az alapprogramokban
meghatérozott feladatokat
szovegazonos médon veszik
at. Az alapelvek, célok és a
feladatok keveredése jellemzi
a feladat meghatéarozasat.

A feladatok megfogalma-
zésa tematikusan koveti az
alapprogramokban meghata-
rozott feladatokat. A feladatok
tekintetében a szolgdltatas
jellemzd sajatossagait figye-
lembe véve fogalmazzdk meg
a feladatokat.

A feladatok megfogalmazasa
rovid, tomor.

A célok kit(izésénél az ellatan-
do korosztéalyhoz igazodnak
és figyelembe veszik szakmai
kompetenciahataraikat.

A feladatok megfogalmazasa
Osszhangban all a célokkal és
a Gyvt. altal el6irt feladatok-
kal.

A mindségfejlesztéssel
kapcsolatos feladatokat is
megfogalmazzak.

Az alapelvek 6sszhangja a
szakmai irdnymutatasokkal és
etikai elvekkel.

Az alapelvek megfogalmaza-
saban nem érik el a minéségi
minimumnal megfogalmazott
kovetelményszintet.

Az alapprogramokban és a
Gyvt.-ben meghatérozott
elveket és normakat szoveg-
azonos mddon veszik at.

Az alapelvek megfogalmazasa
Osszhangban all az alapprog-
ramokban, valamint a Gyvt.-
ben megfogalmazott elvekkel
és a gyermeki jogokkal. A
szakmai és jogi szabalyozdk
altal meghatérozott elveket a
szolgaltatas/intézmény a sajat
értelmezésében fejti ki.

A szakmai program tartalmaz-
za a szolgaltatas/intézmény
minéségpolitikdjanak rovid
megfogalmazasat.
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3.1.2.3.  EgyiittmUkddés a szolgdltatdson bellil és a tagabb kérnyezettel
Célmeghatarozas
A szolgdltatason beliili egylttmakddés célja, hogy a szolgaltatdsban dolgozé munkatérsak, halézati tagok kdzott
olyan formadi, médjai alakuljanak ki a munkamegosztasnak, az egytttm(ikodésnek és az informacidaramlasnak, ami
lehet6vé teszi a k6zos szakmai alapokon nyugvo, egységes minéséget garantalé egyiittmikodést.

A sziilékkel valo egylttmikddés célja, hogy a sziil6k és a szolgéltatasnyujtd(k) kozott kialakuljon egy bizalmi
alapon mukodé partneri kapcsolat, ami lehetévé teszi, hogy a gyermekeket egységes nevel6 hatasok érjék mind a
csalddban, mind a szolgaltatasban.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A szolgaltatason beliili egylittm(ikodés témakorén belll meg kell hatarozni a munkamegosztas, valamint a szakmai
informacidaramlds médjat, csatorniit a szolgaltatas(ok)ban/haldézatban egyitt dolgozé személyek kdzott. A szolgal-
tatason bellli egylttmiikodés magaban foglalja a szlil6kkel valo kbzos munka kifejtését is. Ez utdbbi téma kifejthetd
a szakmai program nevelési feladatok megvalésulasaval foglalkozé részében is. (Ez esetben hivatkoznunk kell arra/
azokra a programrész(ek)re, ahol targyaljuk a sziil6kkel valé egyiittm(ikodést.)

A szolgaltatason kivili egylittm(ikodés a mas intézményekkel, szakértékkel, gyermekjoléti szolgaltatdkkal, véd6-
nével, pedagdgiai szakszolgalattal, vodaval, szakhatdsagokkal stb. valé kooperaciét jelent.

Ugyelni kell arra, hogy a sziil6k tudoméasa nélkiil nem kérhetiink informaciét a gyermekekrél, pl. a védénétél,
pedagodgiai szakszolgalattdl sem. Ezek az egylttmikodések elsésorban a szolgéltatas hatékonyabba tételét, a csala-
dok segitésének céljat szolgalhatjak, kiemelt figyelmet forditva a Gyvt. 17-18. §-aban meghatarozott jelzérendszeri

feladatok megvalositasara.

Sor-
szam

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

A belsé kapcsolatrendszer
kifejtése teljes koru.

Nem elfogadhato minéség
(jellemzo hibak)

Hidnyos a belsé kapcsolat-
rendszer targyaldsa, valamely
szereplé kimarad ebbdl a
programrészbol.

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minden szereplére kiterjed

a belsé kapcsolatrendszer
targyaldsa (helyettes, segité,
haldzati partnerek, koordina-
tor, fenntarto, szul6).

kodés tartalma.

hianyzik a minimumkovetel-
ményeknél meghatarozott
elemeknek.

egyuttmuiikodés céljat, forma-
it, rendszerességét, modjait,
valamint az egylttmukodésre
vonatkozé kompetencia-
hatérokat.

2. | Akulsé kapcsolatrendszer Hidnyos a kiils6 kapcsolat- Legalabb a gyermekvédelmi Minden olyan szervezetre és
kifejtése teljes koru. rendszer targyaldsa, valamely | jelz6rendszer mikodtetdivel szakemberre kiterjed a kiilsé
szerepl6 kimarad ebbél a (gyermekjoléti szolgalat vagy | kapcsolattartas kifejtése,
programrészbol. védénd), valamint a szolgal- amelyekkel kdzvetlendl vagy
tatasnyujtasban szerepet kozvetve kapcsolatban éll a
jatszo kilsé szakemberekkel szolgaltatas.
(konduktor, gyégypedagdgus,
gyermekpszicholégus stb.)
valé kapcsolattartast kifejtik.
3. | Akapcsolattartas/egyiittmi- | Barmely eleme indokolatlanul | Kifejtik a kapcsolattartas/ Meghatarozottak olyan

fejlesztési irdnyok, célok, ame-
lyek az egyes belsé és kiilsé
partnerekkel valé egyiitt-
mikodésben tervezettek
(mindségfejlesztési célok).
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3.1.2.4.

Személyi feltételek

Célmeghatarozas
A szakmai programbél egyértelmien kitlinjon, hogy biztositva van a célcsoportként megjel6lt gyermekek Gyvt. 41.
§ szerinti ellatdsdhoz sziikséges személyi feltételrendszer a gyermekek életkori sajatossagainak, fejlettségi szintjé-
nek, nevelési-gondozasi igényének, valamint az alapelldtason kivil vallalt feladatoknak megfeleléen.

Sor-
szam

_

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

.| A személyi feltételek bemuta-

tasanak teljeskorisége.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzo hibak)

Nem minden - a szolgdltatas
mikodtetésében szerepet
jatszo — személyt mutatnak be
a szakmai programban.

Mindségi minimum-
kovetelmény

Minden, a szolgaltatas md-
kodtetésében szerepet jatszd
személyt (szolgaltatasnyujto,
helyettes, segitd, koordinator,
kilsé szakember) bemutatnak
a szakmai programban.

Mindségi minimum
feletti ajanlas

.| A személyi feltételek bemuta-

tasdnak mélysége.

A minimumkovetelményekben
meghatérozottakhoz képest
hianyos a személyi feltétel-
rendszer bemutatasa.

A szolgaltatasnyujtas szem-
pontjabol nem relevans
informaciok is szerepelnek a
bemutatasokban.

Nem kilonil el az alapellatas-
ban és a kiegészitd szolgaltata-
sokban dolgozdk bemutatésa.

Bemutatasra keriil az 1. pont-
ban meghatarozott személyek
végzettsége (kilonds tekin-
tettel a 15/1998. NM rendelet
2.sz. mellékletében megha-
térozott képesitési eldirasok
szerinti végzettségek), szakmai
tapasztalatai és kompetenciai.
Az el6irt végzettséggel kap-
csolatos tanusitvany sorsza-
mat feltlintetik a személyek
bemutatasanal.
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3.1.2.5. Tdrgyi feltételek

Célmeghatarozas

A szakmai programbél egyértelmien kitlinjon, hogy biztositva van a célcsoportként megjel6lt gyermekek Gyvt. 41.
§ szerinti elldtasahoz sziikséges targyi feltételrendszer a gyermekek életkori sajatossagainak, fejlettségi szintjének,

nevelési-gondozasi igényének, valamint az alapellatason kivil vallalt feladatoknak megfeleléen.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

Amennyiben sajatos nevelési igény( gyermekek ellatasat is vallalja a szolgaltato, az esetleges specialis targyi felté-

telek kifejtése itt sziikséges.

Sor-
szam

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Az ellatésra szolgald éplilet,
épuletrész és jatszoéudvar.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemz6 hibak)

Az ellatasra szolgalé éplilet,
éplletrész és jatszoudvar be-
mutatdsa hidnyos a minimum-
kévetelményekben meghatd-
rozott informacidkhoz képest,
paramétereik nem felelnek
meg a 15/1998. NM rendelet
11. sz. mellékletében megha-
tarozott kritériumoknak.

Minéségi minimum-
kovetelmény

Bemutatjdk az ellatasra
szolgalo éplilet/éplletrész
elhelyezkedését, megkoze-
lithetéségét, helyiségeinek
egymashoz képesti elhe-
lyezkedését, atjarhatosagat
és belathatésagat, valamint
nevelési-gondozasi és egyéb
funkcidjat. A szakmai program
kitér a helyiségek megoszta-
sanak rendjére, amennyiben
tobb szolgaltatas hasznal
egy-egy helyiséget. Bemutat-
jak az éplilet helyiségeinek
berendezését, a biztonsagi és
higiénés feltételek garanciait,
Osszefliggésben az ellatando
célcsoport jellemzdivel és az
ellatando feladatokkal.
Bemutatjak a leveg6ztetésre,
kaltéri jatékra és mozgdsra
lehetéséget add jatszéudvar
méretét, elhelyezkedését,
felszerelését, biztonsagos
hasznélatdnak garanciait.

Az ellatasra szolgald éplilet,
épuletrész, annak helyiségei
és a jatszoudvar megfelelnek
a 15/1998. NM-rendelet 11. sz.
mellékletében meghatéarozott
kritériumoknak.

Minéségi minimum
HEEETERIEY

Az ellatésra szolgald éplilet,
éplletrész és jatszéudvar
hasznélatédnak bemutatasa.

Nem lathaté pontosan, hogy
amennyiben tobb szolgalta-
tas hasznal egy helyiséget,
éplletrészt, illetve ha egy
szolgaltatas az alapellatési és
az alapellatason kiviili tevé-
kenységei kozott oszt meg
funkcié szerint helyiségeket,
ezek hogyan kulontlnek el
egymastol.

Lathato a szakmai program-
bél, hogyan oszlanak meg a
helyiségek és a jatszéoudvar az
alapellatasi és az alapellatason
kivuli feladatok kozott, illetve
amennyiben tobb szolgal-
tatas haszndlja ugyanazokat

a helyiségeket, a tobbféle
szolgaltatas kozott. Ugyana-
zon helyiségek hasznalatanak
megosztésa a tobb szolgalta-
tas kozott, illetve az alapel-
|atasi és alapellatason kivali
feladatok kozott lehetévé
teszi, hogy elkiiloniljenek
egymastol a szolgéltatasok és
a két feladatellatasi csoport.
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Sor-
szam

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

A szolgaltatasnyujtas sorén
hasznalt eszk6z6k bemuta-
tésa.

Nem elfogadhato minéség
(jellemzo hibak)

A szolgaltatasnyujtas soran
hasznalt eszkdzok bemutatasa
hidnyos, vagy a bemutatott
eszkozok nem vagy csak
részben feleltetheté6k meg a
célcsoport jellemz8inek (élet-
kor, fejlettségi szint, nevelé-
si-gondozasi igény), valamint
a 15/1998. NM rendelet 11. sz.
mellékletében meghatarozott
kritériumoknak, illetve nem
lathaté a szakmai program-
bél, hogyan teljesiilnek a
minimumkovetelményekben
meghatérozottak.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A szolgaltatasnyujtas sorén
hasznalt eszk6zok (hasznalati
targyak és jatszéeszkdzok)
bemutatasa teljes kord, a
szakmai programbol egyér-
telmien latszik, hogy az esz-
kozok (fajtai, anyaga, méretei
és darabszama) megfelelnek
az ellatandé feladatoknak

és a célcsoport jellemzdinek
(életkor, fejlettségi szint,
nevelési-gondozasi igény,
csoportosszetétel), valamint
a 15/1998. NM rendelet 11. sz.
mellékletében meghatérozott
kritériumoknak.

Mindségi minimum
feletti ajanlas

3.1.2.6. Afeladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatdsok formdi, kére, rendsze-
ressége, a gondozdsi, nevelési feladatok

Célmeghatarozas
A szakmai programbdél egyértelmien és jél lathatd, milyen nevelési-gondozaési feladatokat, milyen médon végez a
szolgaltatds, megitélhetd, hogy adottak az elldtas szakmai garanciai a nevelési-gondozasi folyamatokban.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

Sor-
szam

_

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

.| Nevelési célok.

Nem elfogadhato minéség
(jellemz6 hibak)

A nevelési célok részben vagy
egészen hianyoznak, vagy tul
altalanosak, ezért a nevelési
munka eredményessége nem
megitélheté a célokkal vald
Osszevetésben.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A szakmai program 3.1.4.2.
pontjaban kifejtett célokat
konkrétan és részletesen
fogalmaztak meg a gyermekek
egyes fejlédési jellemzdire
életkori csoportonként, a szu-
16k, a csalddok tamogataséra
vonatkozdan (pl. a kisgyer-
mekkor végére a gyermek
tudjon kis segitséggel egyedil
0ltozkodni, a csalddok évente
legaldbb kétszer kapjanak
részletes irdsos tajékoztatast

a gyermek fejlédésérdl stb.). A
nevelési célok megfogalmaza-
sa olyan, hogy mérhetévé valik
a cél elérése, lehet6vé teszi az
eredményesség megitélését.

Mindségi minimum
feletti ajanlas
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Sor-
szam

Ertékelési kategoériak

Megfelel6ségi kritériumok

.| Nevelési feladatok megvald-

sulasa.

Nem elfogadhato minéség
(jellemz6 hibak)

A nevelési feladatok megva-
l6sulasanak bemutatdsa nem
teljes vagy nem konkrét. Nem
lathatd pontosan, hogy mit

és hogyan valdsitanak meg a
feladatellatas soran. A konkrét
eljarasok és mddszerek
alkalmazasanak bemutatasa
helyett fejl6déslélektani jel-
lemzék vagy szakmai elvérasok
keriilnek megfogalmazasra
(nem azt irjak le a szakmai
programban, mit és hogyan
tesznek, hanem azt, hogy az
adott életkoru gyermeknek
mire van sziiksége, melyek az
elvart modszerek).

A leirt eljarasok, nevelési
modszerek nem szolgaljak
megfeleléen a nevelési célok
elérését, nincsenek dsszhang-
ban a gyermekek életkori
sajatossagaival, fejlettségi
szintjével, vagy ellentmondas-
ban allnak a kinyilatkoztatott
nevelési elvekkel.

Mindségi minimum-
kovetelmény

Az alapprogramokban meg-
hatérozott nevelési felada-
tokat a konkrét nevelési és
gondozasi tevékenységek (pl.
a kisgyermekeknél a beszokta-
tas, szobatisztasdgra nevelés,
étkeztetés stb.) szintjén mutat-
jak be (eljarasok, médszerek,
folyamatok). A szakmai munka
megfelelésége megitélhetd

a leirt eljarasok, médszerek
alapjan.

A nevelési feladatokbdl latha-
t6, hogyan szolgaljak a kit(izott
nevelési célok megvalésulasat,
életkori csoportonként kiilon.
Bemutatjak a nevelési-gondo-
z&si helyzeteket és eljarasokat,
modszereket, s hogy azok
megfelelnek a célcsoport
jellemzdinek.

A szakmai programbdl kittinik,
hogy az alkalmazott nevelé-
si-gondozési moédszerek és
eljarasok 6sszhangban allnak
a megfogalmazott nevelési
alapelvekkel.

Minéségi minimum
feletti ajanlas

A nevelési feladatok megva-
l6sulasanak bemutatasakor
kitér a szakmai program a
mindségfejlesztési célki-
tlizésekre az egyes nevelési
feladatokkal kapcsolatban és
azok megvalositasat szolgélod
tevékenységekre.

.| A szakmai program tartalmaz-

za a nevelési-gondozasi felada-
toknak alapot és keretet add
napirend(ek)et.

A szakmai program nem tartal-
maz napirendet.

A napirend kérdését a szakmai
program csak a szakmai
irdnymutatasokbdl atvett
napirendszervezési elemek,
elvek szintjén targyalja, és nem
mutatja be ezen elvek konkrét
megvaldsulasat (pl. nem dertil
ki a szakmai programbdl, ho-
gyan valésul meg a rugalmas
napirendszervezés).

A szakmai programboél nem
tlnik ki, hogyan teljesiilnek a
minimumkoévetelményeknél
meghatarozott napirend-
szervezési szempontok a
gyakorlatban.

A szakmai program bemutatja,
hogyan veszik figyelembe

az egyes gyermekek sziikség-
leteit, otthoni napirendjét,

a gyermekcsoportba jaré
gyermekek sziikségleteinek
mintazatat, a szolgaltatas nyit-
vatartasi idejét, az id6jarast, az
évszakokat, a tobb csoporttal
egyutt hasznalt helyiségek
miatti napirendi koordinécio
sziikségességét.

A szakmai programbdl kit(inik,
hogy a napirend atgondolt,
elegendé id6 jut egy-egy gyer-
mek esetében a gondozasi mu-
veletek nyugodt elvégzésére; a
napirend biztositja a gyerme-
kek egyéni szlikséglete szerint
torténé folyamatos gondozas
idébeni és munkaszervezési
feltételeit. A szakmai program
bemutatja ezen szempontok
érvényesiilésének folyamatat
és mddszereit a gyakorlatban.
A szakmai programban leirjak,
milyen esetekben és médon
véltoztatjak a napirendet,
hogyan tud megvaldsulni a
rugalmassag.

A szakmai program tartalmaz
megjegyzést az évszakok vagy
az idéjaras miatti napirendbeli
eltérésekre (figyelembe véve
pl. a levegéztetésre legidedli-
sabb id6szakok évszakonkénti
valtakozasat).
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Ertékelési kategoériak

Nem elfogadhato minéség Mindségi minimum- Mindségi minimum

(jellemz6 hibak) kovetelmény feletti ajanlas

Megfelel6ségi kritériumok

A szakmai programban bemu-
tatjak, hogyan kovetik nyomon
a nevelési célok megvaldsulé-
sat, hogyan dokumentaljék a
gyermekek fejlédését.

4.| A szakmai program tartal-
mazza a nevelési feladatok, a
nevelési célok megvalosuldsa-
nak dokumentalasat.

3.1.2.7.  Alaptevékenységen kiviili kiegészitd szolgdltatds

Az ellatast nyujté szolgéltaté/intézmény szervezhet az alapellatas elsédlegessége mellett csalddtamogaté szolgal-
tatasokat. llyen szolgaltatasok lehetnek a jatszécsoport, az idészakos gyermekfelligyelet, a gyermekhotel, a nevelési
tanacsadas, a jaték- és eszkozkolcsonzés. Mindezeket barmely csaldd igénybe veheti.

Célmeghatarozas

Az alaptevékenységen kiviili kiegészitd szolgdltatasok feltételrendszere feleljen meg a Bélcsédei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja szerinti kovetelményeknek. Egyértelmi legyen a szakmai programban az alapellatdshoz
tartozé és alapellatason kiviili szolgaltatasok elkiilondiilése.

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhato minéség
(jellemz6 hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A szakmai programban elkii-
16nilInek az alapellatastoél az
alapellatason kivuli tevékeny-
ségek.

Nem teljestilnek a min6ségi
minimumfeltételeknél megha-
tarozottak.

A szakmai programbdl
egyértelmuien latszik, hogy az
alapellatason kivuli tevékeny-
ségek hogyan kilonilnek

el az alapellatashoz tartozo
tevékenységektdl, érvényesiil
az alapellatas elsédlegessége.

.| Az alapellatason kivdli
tevékenységek a Bolcsédei ne-
velés-gondozas orszagos alap-
programjaban meghatérozott
elvek mentén és a csalddok
igényei szerint szervezédnek.

Az alapellatason kivli tevé-
kenységek bemutatasabdl
nem lathatd, hogyan torekszik
a szolgaltatas a csaladokkal
valo kapcsolatépitésre, milyen
modszereket alkalmaz a
koragyermekkori intervenciés
szemlélet érvényre juttatasara.

A szakmai programbdl lathato,
hogy az alapellatason kivali
tevékenységek esetében fi-
gyelembe vették a szolgéltatas
nevelési alapelveit, kiilonos-
képpen a koragyermekkori
intervencio szemléletének
befogadasat.

Az alapellatason kivili szolgal-
tatdsok az ellatasi terlileten é16
csalddok igényeire éplilnek. Az
alapellatason kivdili tevékeny-
ségeknél tervezik a teljes
csaldddal valé egyuttm(iko-
dést. A csaladokkal torténd
interakciok tervezése része

a szakmai programnak. Ezek
bemutatasa szerepel a szakmai
programban.

A szakmai programban nem
szerepelnek azok a személyi
és targyi feltételek, amelyek
alapot adnak a szakmailag
megfelelé minéségd, alapel-
Iatason kivili szolgéltatasok
megszervezésére.

A szakmai programban
bemutatjik azokat a személyi
és targyi feltételeket, amelyek
alapot adnak a szakmailag
megfelelé minéségu, alapel-
latason kivili szolgéltatdsok
megszervezésére.

A szakmai program megfogal-
maz olyan mindéségfejlesztési
célokat, eljarasokat, amelyek
az alapelldtason kiviili szolgal-
tatasok minéségfejlesztését
szolgaljak.

Az egyes, alapellatason kivili
szolgaltatasok jellemzéi, az
igénybevétel lehetséges mdd-
jai nem szerepelnek a szakmai
programban.

Az egyes, alapellatason kivdli
szolgaltatasok jellemzéi, az
igénybevétel lehetséges
modjai szerepelnek a szakmai
programban.

A szakmai program leirja,
honnan értesiilhet a sziil6 az
alapellatason kivili szolgélta-
tasok ellentételezésérdl.
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3.1.2.8. Azelldtds igénybevételének médja

Célmeghatarozas
A szakmai program adjon pontos tajékoztatast az ellatas igénybevételének jogcimérdl, az ellatds igénybevételének
madjardl, folyamatarol és a kapcsoldodd dokumentécidk korérdl, azok funkcidjardl, tartalmarol.

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzé hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A szakmai program leirja az
ellatas igénybevételének
modjat.

Nem vagy csak téredékesen
szerepel a szakmai program-
ban, hogy milyen feltételekkel
tudjak igénybe venni a sziilék
a szolgdltatést, igy nem meg-
itélhet6 a folyamat megfele-
l6sége.

Szerepel a szakmai program-
ban, hogy milyen feltételekkel
tudjak igénybe venni a szil6k a
szolgaltatast. A szakmai prog-
ram bemutatja a szolgaltatas
igénybevételének folyama-
tat, beleértve azt is, hogyan
tajékoztatja a szolgaltatas az
érdekl6dé szul6t.

A szakmai programban
szerepel, hogy a szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntes.

.| A szakmai program megha-

tarozza azoknak a dokumen-
tumoknak a korét, amelyek a
szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatosak.

A szakmai programban nem
soroljak fel azokat a doku-
mentumokat - kifejtve pontos
tartalmukat és funkciojukat —,
amelyek a szolgéltatas igény-
bevételével kapcsolatosak.

A szakmai programban felso-
roljak azokat a dokumentumo-
kat - kifejtve pontos tartalmu-
kat és funkcidjukat —, amelyek
a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatosak.

A szakmai program mellékle-
teként csatoljak azokat a doku-
mentummintakat, amelyek a
szolgaltatas igénybevételének
folyamatahoz tartoznak.

3.1.2.9. Aszolgdltatdsdrdl szo16 tdjékoztatds

Célmeghatarozas
A szakmai programbdl kitlinjon, hogyan téjékoztatja az ellatasnyujtéd az ellatasrél az igénybeveviket.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
A tdjékoztatas helyi (elsésorban irdsos) médjainak lathatova kell valniuk ebben a programrészben. A sziilé szaméra
fontos informacié a hazirend, a szakmai program stb. hozzaférhetéségének modja.

Sor-
szam

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

A szakmai programban lat-
haté, hogy minden, a sziilére
vonatkozd tajékozodast segitd
anyag hozzaférhetd a szuil6k
szamara.

Nem elfogadhato minéség
(jellemzo hibak)

A téjékoztatas nem felel meg a
mindségi minimumnal megha-
tarozott kovetelményeknek.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A sziil6k szamara a legfonto-
sabb informaciok (szakmai
program, hazirend, étlap,
gyermekjogi képviseld elér-
hetésége, aktudlis programok
stb.) megtalalhatok a szulék
szamara elérheté médon az
ellatas azon helyiségeiben,
amelyeket a sziil6k naponta
hasznalnak (61t6z6, el6tér stb.).

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A téjékoztatas tobbféle, valto-
zatos csatornan is megtorténik
egyszerre: falitijsag, weboldal,
facebook oldal, e-mail stb.

£ 130



Ertékelési kategoériak

Megfelel6ségi kritériumok

Nem elfogadhato minéség
(jellemzo hibak)

Mindségi minimum-
kovetelmény

Mindségi minimum
feletti ajanlas

.| A szakmai program bemutatja
a szUl6k tajékoztatasat a gyer-
mekiikkel kapcsolatban.

A téjékoztatads nem felel meg a
mindéségi minimumnal megha-
tarozott kdvetelményeknek.

A szakmai programban megje-
lenik, hogy a sziilék a gyerme-
kiikkel kapcsolatos kérdésekrél
mikor és milyen forméaban
kapnak tdjékoztatast.

.| A sztl6k szamara fontos infor-

maciokat gyorsan és pontosan
koveti a tajékoztatas.

A téjékoztatas nem felel meg a
mindéségi minimumnal megha-
tarozott kovetelményeknek.

A kiilonboz6 tajékoztatasi felii-
leteken megjelend informa-
cidkat a valtozast kovetden a

lehet6 legrovidebb idén beldl
frissitik, és a valtoztatas tényé-
rél is tajékoztatast kapnak a
szlil6k.

3.1.2.10. Azigénybe vevék és a személyes gondoskoddst végzbk jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Célmeghatarozas
A szakmai programbdl kitlinjon, hogyan biztositottak a gyermekek, a sziil6k és az ellatast nyujtdk jogai, hogyan
jutnak érvényre az ellatasban.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas

A jogok targyaldsanal nem az éltaldanos emberi, gyermeki és sziiléi jogokkal foglalkozunk elsésorban. Ezeket ele-
gendd a megfelelé dokumentumok, jogszabalyhelyek hivatkozasaval megjeleniteni a szakmai programban. Jelen
szakmai programrészben azokkal a jogokkal kell foglalkozni, amelyek kdzvetlenil az ellatassal kapcsolatban jutnak
érvényre.

Az ellatast igénybe vevének joga van

* A szolgaltatasokat teljeskortien igénybe venni, egyéni banasmaédban részesiilni.

* Jogavan minden fontos kérdésben a tdjékoztatashoz, adatai védelméhez, a nyilvantartasba, dokumentumok-
ba valé betekintéshez.

o Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos ti-
tokvédelem.

* Az ellatas vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett nyilvantartasokhoz illetéktelen
személy ne jusson hozza.

o Azellatast igénybe vevdk, az ellatasnyujtod kotelezettségszegése és a szolgaltatas igénybevételével kapcsola-
tos problémak esetén panasszal élhetnek, amelyet az ellatas vezetéjéhez, illetve a fenntartéhoz lehet széban
vagy irasban benyujtani. Az irdsban beadott panasz kezelése egyéni, vagy ha egy javaslat, észrevétel tobb
szUl6t érint, akkor kozos.

*  Kozzéteszik a gyermekjogi képviseld nevét, elérhetdségét, tdjékoztatnak a vele kapcsolatos jogorvoslati le-
het6ségrél.
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Az ellatast nyujté dolgozéi szamara biztositandok

Az egészséges és biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges torvényi eléirdsoknak megfelel6 munkafeltételek.
Emberi méltésdguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa.
A segitségnyujtas szakmai tudasuk gyarapitasahoz.
A munkatdrsaknak joguk van véleményuk kinyilvanitasara, munkajuk elismerésére.
Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést.

Elvaras a dolgozok részérél a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, torekvés a sziilékkel vald jé kapcsolatra, part-
neri egylittm(kddésre, a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a Szocidlis munka etikai kddexének
és az ellatas szakmai programjaban, hazirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

Sor-
szam

Ertékelési kategoériak

Megfelel6ségi kritériumok

Az ellatast nyujtok és az igény-
bevevok elltassal kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit
felsoroltak a szakmai prog-
ramban.

Nem elfogadhaté minéség
(jellemzo hibak)

A felsorolas hianyzik vagy
hianyos.

Mindségi minimum-
kovetelmény

A felsorolas teljes koru.

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A jogok érvényre jutdsanak/
juttatasnak modja kitlnik a
szakmai programbél.

A jogok érvényesiilésének/
érvényesitésének formai és
madjai nem lathatok vagy
nem teljes korlen jelennek
meg a szakmai programban.

Egyértelm az ellatast nyujtok
és az ellatast igénybevevok
szamara, hogyan érvényesit-
hetdk a szakmai programban
meghatarozott jogaik.

A szakmai program tartalmaz
olyan minéségfejlesztési ele-
meket, amelyek a jogérvénye-
sités teriiletére vonatkoznak.

A szakmai program kitér arra
is, milyen eszkozok allnak ren-
delkezésre az ellatast nyujtok
és az ellatast igénybe vevék
szamara jogsérelem esetén.

A szakmai program nem tér
ki a kifogaskezelés kérdésére,
vagy csak részben tér ki ra.

A szakmai program nem
tartalmazza a gyermekjogi
képviseld nevét, elérhetdsé-
gét, jogkorét.

A szakmai program tartalmaz-
za a kifogaskezelés folyamat-
leirasat. Probléma esetén
tobblépcsés megoldast kinal a
problémakezelésre (kotelez6-
en feltlintetik a gyermekjogi
képviseld nevét, elérhetdsé-
gét, jogkorét).

A szakmai program tartalmaz-
za a folyamatleirast, hogyan
csatolja vissza a szervezet a
kifogaskezelési folyamatokbdl
nyert tapasztalatokat az ella-
tas minéségének fejlesztése
céljabol.
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3.1.2.11. A szolgdltatdsnyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Célmeghatarozas

Lathatéva véljanak a munkatarsak szakmai fejlédését, a szakmai munka 6sszehangolasat tamogaté folyamatok és
eszkozok.

A standard alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatas
Itt mutatjukbe az 6nellendrzés, a belsd ellenbrzés, az Gnképzés, a szakmai tovabbképzéseken valé részvétel modjat.

Sor-
szam

Ertékelési kategoriak

Megfelel6ségi kritériumok

A szolgaltatasnyujtok szakmai
felkészultségének biztositasa
és eszkozei.

Nem elfogadhato min6ség
(jellemz6 hibak)

Hidnyzik a kotelezd tovabb-
képzéseken valo részvétellel
kapcsolatos kotelezettségval-
lalds a szakmai programbal.

Mindségi minimum-
kovetelmény

Olyan folyamatokat és
mobdszereket mutatnak be,
amelyekbdl kitlinik a szakmai
munka 6sszehangolasanak
igénye és hatékonysaga,

a munkatarsak képzési és
onfejlesztési igényének tamo-
gatdsa, a kotelez6 tovabb-
képzéseken valo részvétel
kotelezettségnek teljesitése.

Mindségi minimum
feletti ajanlas

A képzés, onfejlesztés igénye
(pl. képzési terv) megjelenik a
szakmai programban.
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